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RESUMEN
El presente trabajo investigativo está centrado en comprender los factores que inciden en
los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios, en los estudiantes del grado
tercero del ciclo primario de educación básica, es un estudio realizado en 4 instituciones
educativas: Liceo de la Universidad de Nariño (Pasto), Institución Educativa El Encano
(Pasto), Institución Educativa Colegio Microempresarial de Cabuyales (La Cruz) y Centro
Educativo Pangús (Los Andes Sotomayor), todas del sector oficial en los contextos urbano
y rural, con la participación directa de 4 docentes de matemáticas y 20 estudiantes. La
investigación se enmarca en el paradigma cualitativo con enfoque histórico hermenéutico y
tipo de investigación etnográfica, dentro del cual se asumen como técnicas de recolección:
la observación sistemática, la entrevista en profundidad y el grupo focal y como
instrumento de registro de los datos, el diario de campo, que se constituye en herramienta
idónea para motivar la reflexión permanente del investigador.
Entre los hallazgos más significativos se encuentra que:
Algunos de los principales factores incidentes en los problemas de aprendizaje de los
números fraccionarios son: la falta de comprensión, por parte de los docentes, del
verdadero propósito que tiene el estudio de este sistema de números, al igual que el
desconocimiento profundo de su aplicabilidad e incidencia en el desarrollo del pensamiento
lógico; situación que se agrava con el poco rigor y profundidad en la preparación del
discurso, las actividades, recursos, ejemplos y problemas que se abordan durante el proceso
de aprendizaje, lo que hace que este conjunto de números se convierta en uno de los más
complejos de enseñar y aprender, generando enormes dificultades futuras para los niños, en
el dominio de nuevas habilidades de pensamiento matemático.
Los descubrimientos que enmarcan la presente investigación, son el punto de partida para la
construcción de la propuesta titulada: “Aprendiendo sobre Fracciones, para Estimular el
Desarrollo del Pensamiento”.
Palabras Claves:
Aprendizaje, Factores, Problemas de aprendizaje, Números fraccionarios, Desarrollo del
pensamiento, Educación matemática.

Los Números

Fraccio…
…
narios …

13

INTRODUCCIÓN
La investigación exige un proceso riguroso y sistemático, que garantice su
viabilidad y validez. En esta dinámica se ha elaborado el informe final del proceso
investigativo, donde se da cuenta de los logros alcanzados durante el proceso de
recolección, análisis, sistematización, descripción e interpretación de la información, que
está orientado a esclarecer cuáles son los factores, dentro del aula, que inciden en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios. En los recursos presentados por los
investigadores, tales como: el diario de campo, la carpeta de sistematización de la
información, y el presente informe final de investigación, se encuentra registrado todo el
proceso que se llevó a cabo para dar respuesta al problema de investigación. Dicho proceso
permitió la inmersión de los investigadores en la vida escolar, para valorar los detalles en el
ámbito del aprendizaje de la matemática; específicamente en el proceso de estudio de los
números fraccionarios.
Cabe señalar que el presente es un estudio de carácter cualitativo, con un enfoque
histórico hermenéutico y de tipo etnográfico, por tanto se han asumido mecanismos para la
recolección de la información acordes a los requerimientos del tipo de investigación, entre
los cuales encontramos: la observación sistemática, la entrevista en profundidad y el grupo
focal. Las anteriores técnicas permitieron recolectar información pertinente y completa para
gestionar la investigación.
En el mismo sentido, es importante anotar que el procedimiento de análisis de la
información que se asumió, al cual se le reconoce como destilado de la información, se ha
consolidado como estrategia efectiva; ya que facilitó, analizar de manera metódica, los
datos obtenidos durante el proceso de recolección de información, todo a través de un
ejercicio de reconstrucción de lo cotidiano; facilitando la utilización de sistemas
descriptivos para analizar todas las situaciones significativas, explícitas e implícitas, que se
detectaron en el transcurso del presente estudio. A partir de dicho proceso de análisis y
descripción de los datos, se procedió a realizar la triangulación como estrategia de
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interpretación de gran validez para el logro de los objetivos, que están orientados hacia la
producción de conocimiento científico.
Cabe destacar que, todo el proceso al que se hace referencia, permitió estudiar la
información en procura de dar respuesta al problema de investigación, abriendo espacios
para dilucidar mediante una visión cercana de lo real, qué está sucediendo al interior de las
aulas durante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
Por otro lado, se considera necesario precisar el contenido del actual informe final
del proceso, que es el siguiente:
El Problema: Aquí se expone la problemática sobre la cual se desarrolla el proceso
investigativo, se logra apreciar sobre qué realidad se despliega este estudio.
Marco Referencial: Aquí

se

encuentran registrados los antecedentes o

investigaciones realizadas que aportan elementos significativos al estudio que actualmente
presentamos; puesto que han tratado algunos tópicos relacionados. También encontramos el
marco teórico, que presenta todos los referentes y fundamentos que sustentan el proceso
investigativo. Además muestra el marco legal que regula los procesos de aprendizaje de la
matemática en la educación básica.
Método: Donde se señalan el paradigma, enfoque y tipo de investigación que
enmarcan el actual estudio. Igualmente se encuentran las características principales de la
población, unidad de análisis y unidad de trabajo, con quienes se llevó a cabo la
investigación. Además se habla sobre las técnicas de recolección que se desarrollaron para
compilar los datos, que son: entrevista en profundidad, observación sistemática y grupo
focal. Conjuntamente se presenta la técnica de registro de la información que fue el diario
de campo.
Análisis e Interpretación de la Información: En este capítulo se presenta la técnica
empleada para el análisis de los datos, que se conoce como Destilar La Información, y que
se constituye en un procedimiento riguroso para organizar, clasificar y sistematizar la
información. Se señala de manera puntual que el proceso de interpretación se llevó a cabo
mediante la triangulación, teniendo en cuenta las categorías establecidas que surgieron a
partir del análisis de los datos, los referentes teóricos que están registrados en el marco
teórico y el punto de vista del investigador.
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Propuesta: Aquí se plantea una serie de ideas orientadas a contrarrestar los
principales factores que están incidiendo en los problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios.
En el contenido del informe es factible apreciar cómo, tras el proceso de
recolección, análisis e interpretación de información, fue posible evidenciar cuáles son los
factores, dentro del aula, que inciden en los problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios y también observar la propuesta que surge para contrarrestar dicha
problemática y de esta manera favorecer a todos los participantes del proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios.
Es así, como la importancia de este trabajo radica en el aporte que se realizará, a las
instituciones educativas con miras a cualificar los procesos de enseñanza-aprendizaje de la
matemática, especialmente en lo relacionado con los fraccionarios, con el propósito de que
este sistema de números se convierta en un medio efectivo para desarrollar las habilidades
de pensamiento.
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EL PROBLEMA
Teniendo en cuenta que los procesos de educación matemática son de vital
importancia para el desarrollo del pensamiento lógico y el razonamiento, y sin desconocer
que dichos procesos no están ofreciendo los resultados esperados con relación al
perfeccionamiento de habilidades en los niños, surge el interés por realizar un proceso
investigativo en torno al problema que a continuación describimos.

Descripción del Problema

Cada uno de los procesos desarrollados en las instituciones educativas, debe estar
encaminado a enriquecer los aprendizajes de quienes son partícipes de los mismos; en el
caso específico del proceso de aprendizaje de la matemática, el fin primordial es lograr
potenciar las habilidades de pensamiento matemático, con base en el análisis comprensivo,
crítico y reflexivo de los diferentes contenidos programados, para facilitar su aplicabilidad
en la construcción de soluciones acertadas, a las diversas problemáticas del entorno. Sin
embargo, en la actualidad, se observa que un gran porcentaje de estudiantes, en los
diferentes niveles de educación formal, presentan inconvenientes en la adquisición de
dichas habilidades, esta situación se constituye en uno de los problemas más relevantes,
porque no se está dando cumplimiento al propósito establecido de alcanzar el desarrollo del
pensamiento, mediante los procesos de aprendizaje de la matemática.
Para profundizar en lo anterior, cabe señalar que en Colombia, el índice de
desempeño en el área de Matemáticas, que ha sido publicado por el ICFES, es muestra
clara de la falta de dominio de los sistemas de números y de la dificultad que existe para
aplicar los contenidos del área en los diferentes contextos, situación que pone en alerta a
todos los docentes que orientan los procesos de enseñanza de la matemática; puesto que en
ello se evidencia que existen factores que inciden en los problemas de aprendizaje de la
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matemática y es imprescindible dilucidarlos para lograr contrarrestar sus efectos y generar
así ambientes más propicios donde se promueva el aprendizaje significativo de la
matemática.
Por lo anterior, surge la necesidad de realizar un estudio relacionado con los
factores que inciden en los problemas de aprendizaje de la matemática, pero siendo este un
contexto muy amplio, centrarse en el sistema de números que presenta mayores
complicaciones en su proceso de estudio y en el que se observa que existen graves
problemas de aprendizaje. Es así, como la investigación se enfoca hacia la comprensión de
los factores que inciden en los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios, ya
que es aquí, donde los estudiantes presentan los desempeños más bajos según la experiencia
del grupo de investigación en su labor como docentes de matemáticas; es este uno de los
contenidos más complejos de abordar y más difíciles de aprender para los estudiantes.
Además, es específicamente en el estudio de los números fraccionarios, donde persiste la
ausencia de éxito.
En el mismo sentido, es importante focalizar el grado donde se da inicio al proceso
de aprendizaje de este conjunto de números, que es el grado tercero, para indagar sobre los
ambientes dentro de los cuales se aprenden los fraccionarios y de esta manera identificar y
comprender los factores que están incidiendo en los problemas que se presentan para
aprenderlos. Cuando se logra determinar los factores que originan los problemas de
aprendizaje de los números fraccionarios, surgen nuevas formas de abordar estos
contenidos en ambientes mucho más propicios para el aprendizaje significativo, lo que
muestra este estudio como de gran importancia en el contexto escolar.
Vale la pena resaltar, que los estudios orientados a determinar los factores que
inciden en los problemas de aprendizaje de la matemática o de los números fraccionarios,
hasta el momento, no se han encontrado, puesto que la mayor parte de las investigaciones
están centradas en poner a prueba propuestas de enseñanza, que según dichas
investigaciones, ofrecen mejores resultados de aprendizaje y neutralizan los problemas.
Pero, en los estudios mencionados, no se dedican mayores esfuerzos para profundizar en el
reconocimiento de las causas que provocan dichos problemas y que no solo dependen de la
enseñanza. Y es aquí donde se pretende ahondar en esta investigación, para que las
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propuestas que surjan, verdaderamente logren contrarrestar dichas problemáticas, desde sus
orígenes. Aquí radica la relevancia de esta investigación.
En concordancia con lo anteriormente mencionado, a continuación se presenta la
formulación del problema.

Planteamiento del Problema

¿Cuáles son los factores, dentro del aula, que inciden en los problemas de
aprendizaje de los números fraccionarios en los niños y niñas del grado tercero en las
instituciones educativas: Liceo de la Universidad de Nariño (Pasto), Institución Educativa
El Encano (Pasto), Institución Educativa Colegio Microempresarial de Cabuyales (La Cruz)
y Centro Educativo Pangús (Los Andes Sotomayor), durante el periodo lectivo 2008-2009?

Objetivos del Proyecto de Investigación

Los que presentamos a continuación son los objetivos que orientan la investigación
que estamos llevando a cabo para dar respuesta al problema de investigación:

Objetivo General

Comprender los factores, dentro del aula, que inciden en los problemas de
aprendizaje de los números fraccionarios en los niños y niñas del grado tercero en las
instituciones educativas: Liceo de la Universidad de Nariño (Pasto), Institución Educativa
El Encano (Pasto), Institución Educativa Colegio Microempresarial Cabuyales (La Cruz) y
Centro Educativo Pangús (Los Andes Sotomayor), durante el periodo lectivo 2008-2009.

Los Números

Fraccio…
…
narios …

19

Objetivos Específicos

Reconocer los factores que inciden en los problemas que se presentan en el
proceso de aprendizaje de números fraccionarios.
Analizar los factores extrínsecos que inciden en los problemas que se
presentan en el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
Analizar los factores intrínsecos que inciden en los problemas que se
presentan en el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.

Justificación

Es un hecho que las sociedades contemporáneas sustentan su desarrollo sobre áreas
concretas del conocimiento, especialmente en matemáticas, no se quiere afirmar con esto
que esta tendencia sea correcta o un error, solamente se considera que la matemática son las
ciencias que han permitido los mayores descubrimientos y avances de la sociedad, al punto
que sus conocimientos son en muchas ocasiones asuntos de carácter restringido y de
patrimonio de ciertas comunidades. Así, los países más desarrollados son los que han
ejercido de manera más eficiente los campos de la matemática pura y aplicada.
En el mismo sentido, es substancial reconocer que la matemática se ha convertido
en el puente para alcanzar los más grandes avances tecnológicos y científicos en el mundo;
pero además, son el medio principal para el desarrollo del pensamiento lógico y para la
estimulación de la creatividad en los seres humanos. Por lo anterior, pasando al plano
nacional y orientándose al sistema educativo actual, en nuestro país, se reconoce como el
fin primordial del aprendizaje de la matemática; al desarrollo del pensamiento, esto se
evidencia en los Lineamientos Curriculares establecidos por el MEN, pero en la realidad se
observa que dicho fin no se está cumpliendo, situación muy preocupante, para los docentes
del área, más cuando es el área que presenta el más alto índice de reprobación y sobre la
cual pesan los mayores tabúes y predisposiciones, al considerarla un área difícil de
aprender, al punto de que la mayor parte de los estudiantes manifiesta un fuerte rechazo
hacia ella. El conflicto se acentúa, cuando se observa que uno de los mayores problemas es
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el dominio de los sistemas de números, sus relaciones y aplicabilidad en la solución de
problemas del contexto, donde sobresale el problema del dominio de los números
fraccionarios, sus relaciones, operaciones y aplicabilidad.
En relación con lo anterior, se podrían señalar como un caso de particular
importancia, los problemas en el aprendizaje de los números fraccionarios (contenido
fundamental para fomentar el desarrollo del pensamiento y para la vida diaria por su
aplicabilidad en las diferentes áreas del conocimiento y los diferentes contextos) ya que la
mayoría de los estudiantes presentan insolvencias en este campo; debido a que el
aprendizaje de dicho sistema de números, no se realiza de manera significativa, lo que hace
que se olvide muy pronto y surjan serios problemas en su conceptualización, operatividad y
aplicabilidad, llevando a que el docente constantemente tenga que retomar el tema,
observando

que

el

resultado

sigue

siendo

el

mismo;

situación

que

retrasa

considerablemente los procesos, generando frustración y apatía en el docente y en el
estudiante un profundo sentimiento de impotencia y de falta de capacidad que lo lleva a
predisponerse con la matemática, acrecentándose así el problema. En esta dinámica, resulta
triste observar como los estudiantes ocupan los últimos lugares en los concursos de
matemáticas a nivel internacional, llevando a juzgar la educación colombiana como de baja
calidad.
Por otro lado, vale la pena reconocer que en las pruebas de estado para el ingreso a
la universidad, en los exámenes de admisión, en las pruebas para el nombramiento de
nuevos empleados, etc., es muy importante demostrar un buen dominio de habilidades;
especialmente de pensamiento matemático, ya que es esta área la que por lo general se
utiliza como filtro de selección; situación que no debería ser así, pero que debido a las
políticas de nuestros gobiernos, convierte a la matemática en juez del futuro de muchos
colombianos, por lo que se hace imprescindible que nuestros estudiantes estén preparados
en este campo, para poner en juego todo su potencial y a partir de allí logren proyectarse
hacia nuevos horizontes.
Es así como en atención a los argumentos presentados se ha estimado que resulta
impostergable desarrollar investigaciones como ésta, que permitan comprender plenamente
los factores que inciden en los problemas de aprendizaje que afrontan la matemática en
Colombia, y sobre dicho análisis formular nuevas estrategias que permitan dar respuestas a
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preguntas como: “¿para qué sirve aprender tantos números y fórmulas?”, poniendo en
evidencia que la matemática son una parte esencial para el desarrollo del pensamiento, y
que apuntan a dotar a niños y adolescentes de ciertas habilidades básicas de extraordinaria
importancia para su mejor desempeño en el entorno. Además de su inmensa utilidad, la
matemática es insustituible, puesto que ayudan en la adquisición de condiciones
intelectuales específicas, como son el razonamiento lógico y ordenado, la abstracción, la
deducción y la inducción, todas ellas vitales para encarar con éxito las exigencias que la
sociedad habrá de presentar en el futuro.
De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto de investigación ofrece grandes
beneficios para docentes, estudiantes y la comunidad; puesto que permite replantear los
procesos que se desarrollan para el aprendizaje de los números fraccionarios, porque
reconociendo las dificultades que se presentan actualmente, es posible generar
transformaciones que beneficien las prácticas escolares. Los principales interesados en el
adelanto de esta investigación son: los docentes del área de matemáticas, estudiantes,
investigadores y comunidad educativa en general.
En definitiva, el aporte educativo y teórico de ésta investigación, consiste en
dilucidar y comprender los factores que inciden en los problemas de aprendizaje de los
números fraccionarios; con el fin de neutralizarlos desde sus inicios y así dejen de
constituirse en causales de problemas de aprendizaje, planteando alternativas viables
orientadas hacia la construcción de ambientes adecuados para la enseñanza-aprendizaje de
los números fraccionarios y que servirán de base para que los docentes logren
implementarlas.
Por otro lado, en la actual coyuntura de los procesos educativos, es ineludible
realizar estudios de este corte, puesto que son muy pertinentes cuando se empieza a otorgar
real importancia al aprendizaje, sobre la instrucción y la adoctrinación.
Otra de las razones que justifica la investigación es la necesidad de tener un
acercamiento real con aquel escenario sobre el cual están inscritas nuestras incertidumbres,
para de esta forma, al tener contacto directo con los sucesos que investigamos, obtener
campos de interpretación que nos permitan dotar de sentido las relaciones que observamos
dentro del proceso de aprendizaje de los números fraccionarios y a partir de esa realidad
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social, construir conocimiento que proporcione claridad en lo referente a los factores que
inciden en los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios.

Contextualización

Para comprender la validez y la magnitud del trabajo es importante tener un
acercamiento al contexto dentro del cual se desarrolló el proceso investigativo, donde se
muestra el departamento, la ciudad, las instituciones, la población, unidad de análisis y
unidad de trabajo que fueron partícipes de la presente investigación, que estuvo orientada a
dilucidar los factores que inciden en los problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios.

Población Sujeto de Estudio

Para adentrarse un poco más en el contexto específico de la presente investigación,
cabe aclarar que la población sujeto de estudio con la cual se realiza, pertenece a las cuatro
instituciones educativas mencionadas a continuación: Liceo de la Universidad de Nariño
(Pasto), I. E. El Encano (Pasto), I. E. Microempresarial de Cabuyales (La Cruz) y Centro
Educativo Pangús (Los Andes Sotomayor). Las dos primeras del sector urbano y las otras
del sector rural del municipio de Pasto. Dichas instituciones cuentan con una gran
trayectoria en el departamento de Nariño, brindando educación pública en los niveles de
pre-escolar, básica (primaria y secundaria) y media. Las siguientes son las características
más relevantes de las instituciones relacionadas anteriormente.
El Liceo de la Universidad de Nariño UDENAR, se encuentra ubicado en el barrio
San Vicente, sector de la Panamericana, el cual pertenece a la comuna 5 de la ciudad de
San Juan de Pasto, sus habitantes pertenecen a los estratos 0,1 y 2, los cuales se dedican
principalmente al comercio, administración de pequeños negocios tales como, tiendas de
abarrotes, panaderías, artículos de primera necesidad, también encontramos quienes se
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desempeñan en trabajos temporales y quienes trabajan como empleados públicos, pero ellos
constituyen una minoría.
Es importante tener en cuenta que, el número de estudiantes con que cuenta la
institución, en el ciclo primario de educación básica es de 256 y la de educación que ofrece
hace énfasis en la formación de criterio político, capacidad de liderazgo y conciencia social.
En la institución solo hay un grupo de 50 estudiantes que integran el grado tercero,
se caracterizan por su sentido de pertenencia con el Liceo y el dinamismo que demuestran
al participar de las diversas actividades que se programan.
Cabe señalar que los estudiantes del grado 3º de educación básica primaria, en su
mayoría, han estado vinculados a la institución desde el nivel pre-escolar, y han asumido la
filosofía Liceísta que está orientada a formar estudiantes: emocional y académicamente
competentes, con espíritu crítico, sensibilidad social, capacidad de liderazgo y
comprometidos con el destino de su entorno.
Además el Liceo UDENAR es la primera institución educativa pública en la región,
en los aspectos académico y formativo, ello se evidencia porque el 100% de los estudiantes
egresados son admitidos en las universidades públicas del país, por tener los mejores
puntajes en las pruebas ICFES. Su visión está orientada a mantenerse como la mejor
institución pública de la región; logrando que sus egresados sobresalgan por su liderazgo e
idoneidad, y estén capacitados para participar activamente en el desarrollo social,
económico, político, científico y ambiental de la región, la nación y el planeta tierra.
El Liceo UDENAR es una institución que actualmente está administrada por la
Universidad de Nariño y se rige por su filosofía y sus principios. Cuenta con docentes que
forman parte de la planta global del municipio y están adscritos a la Secretaria de
Educación Municipal y con docentes que fueron nombrados por la Universidad.
La Institución Educativa Municipal del Encano, está ubicada en el corregimiento del
Encano, municipio de Pasto, en esta región el clima es aproximadamente de 14º c, es
igualmente una zona turística gracias a la atracción que ejerce el Lago Guamuez, reserva
natural.
La institución cuenta con aproximadamente 950 estudiantes entre básica primaria y
básica secundaria y cinco sedes más, como son: El Puerto, Campo Alegre, El Carrizo, El
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Motilón y Romerillo. En el grado tercero, hay un grupo de 35 estudiantes que participaron
de manera directa en el proceso investigativo.
El tipo de población que atiende es campesina, dedicada a las labores agrícolas y
que vive en condiciones muy vulnerables, debido a la extrema pobreza que le aqueja.
La Institución ha implementado convenios de carácter formativo con el SENA,
FEDE-PAPA, y otras instituciones que brindan orientación laboral a los estudiantes, dichos
convenios se hacen efectivos durante todo el año, aunque no brindan mayores beneficios
para los jóvenes, quienes participan por obligación. Su modalidad en el momento es
académico, pero se pretende en este año lectivo cambiar a un bachillerato Técnico Agro
Industrial, debido a los intereses de la comunidad, todo esto gracias a unos convenios con el
consejo Noruego, Save The Children y a otras instituciones que la apoyan constantemente.
La institución Educativa Colegio Microempresarial de Cabuyales, pertenece al
municipio de La Cruz (N), ubicado en el Corregimiento del Cabuyales a 10 kilómetros del
casco urbano. Cuenta con una población aproximada de 1.500 habitantes de donde el 45 por
ciento son escolares, los cuales asisten a la localidad principal y a sus centros asociados. En
esta institución que es de carácter Microempresarial, se implementaron áreas como: el
diseño, mercadeo, panificación, contabilidad; buscando que el estudiante egresado cuente
con las herramientas para que se forje un futuro, puesto que las condiciones económicas de
la población en un alto porcentaje son muy bajas y no les permiten enviar a sus hijos a
continuar con la educación superior. La comunidad se clasifica en su mayoría en los
estratos cero y uno, viven en condiciones de pobreza y han sido marginados por las
entidades gubernamentales, que no atienden oportunamente sus necesidades.
Hoy en día se pretende implementar convenios con entidades como el SENA y
CORPONARIÑO, las cuales aportarán a la tecnificación del trabajo en las comunidades de
esta región que posee un futuro promisorio, por tener un clima templado y la producción
cafetera entre sus principales actividades agrícolas.
Cabe señalar que la institución ofrece en el momento los niveles de enseñanza en
Preescolar, Básica Primaria, Secundaria, Media Vocacional, Programa 3011 Educación
para Jóvenes en extra-edad y la erradicación total del analfabetismo en adultos. Es así como
esta comunidad ha surgido por muchos años y se mantiene con un progreso lento pero
firme.

Los Números

Fraccio…
…
narios …

25

La institución cuenta con un grupo de 22 niños que se encuentran en el grado
tercero, y se caracterizan por ser muy colaboradores, responsables y comprometidos con
sus deberes como estudiantes.
El Centro Educativo Pangús, se encuentra ubicado en la zona rural del municipio de
los Andes - Sotomayor, en el corregimiento de Pangús, al noroccidente del departamento de
Nariño. Ofrece los niveles de pre-escolar, básica primaria, básica secundaria y en este
momento ha comenzado a implementar la media técnica con el grado décimo. Los
estudiantes atendidos son de los estratos 0 y 1, los cuales provienen de las veredas aledañas
y de los corregimientos vecinos.
Su misión es orientar a todos los miembros de la comunidad Educativa en el
fomento de valores, para que su cooperación sea activa y participativa logrando así el
mejoramiento de los procesos productivos y por ende una mejor calidad de vida.
Cabe señalar que la institución ofrece en el momento los niveles de enseñanza en
preescolar, básica primaria, secundaria y media vocacional. La institución cuenta con un
grupo de 20 estudiantes que actualmente cursan el grado tercero.
A continuación se presenta el mapa de Nariño, dentro del cual se encuentra la
posición geográfica de las instituciones anteriormente mencionadas:

Figura 1. Posición Geográfica de las 4 Instituciones donde se desarrolló la investigación.
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Dichas instituciones fueron seleccionadas, porque el contacto con ellas ha permitido
observar que existen problemas en el aprendizaje de los números fraccionarios y además, el
hecho de ubicarse en los sectores urbano y rural, permite ahondar en el problema desde
diferentes puntos vista: tanto geográfico como cultural y socioeconómico.
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MARCO REFERENCIAL
Para el desarrollo del proceso investigativo, es fundamental contar con referentes
teóricos y legales, al igual que con una clara identificación de antecedentes, que faciliten el
proceso de construcción de sentido, alrededor de la realidad que se estudia. Por tanto, en la
actual investigación se hizo presente la necesidad de apoyarse en diversas teorías y en la
normatividad que orienta los procesos educativos en Colombia. También fue indispensable
conocer qué elementos aportan otras investigaciones que han profundizado sobre el tema
en cuestión. Además, es importante reconocer qué plantean las teorías sobre los números
fraccionarios, las prácticas pedagógicas, la didáctica; sus implicaciones y aportes al
proceso de enseñanza, el rendimiento académico, las relaciones interpersonales y los
problemas de aprendizaje en el estudio de la matemática, todo con el fin de reflexionar
sobre los factores que inciden en los problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios. En este orden de ideas, se ha desarrollado el presente marco referencial.

Antecedentes

Después de una revisión bibliográfica orientada a identificar las investigaciones que
han abordado temas relacionados con factores extrínsecos e intrínsecos que intervienen en
el proceso de aprendizaje de las fracciones, se encontraron las que aparecen a continuación:
DÍAZ MORENO, Leonora (1998): Reflexiones didácticas: Entorno a fracciones
razones y proporciones. Ministerio de Educación, Chile
La importancia que las matemáticas presenta en el sector educativo en Chile es tal
que se han generado módulos que proporcionan una guía de trabajo al docente, aunque
varios de ellos como el que aquí se menciona son dirigidos a grados superiores pueden
tomarse ideas y adaptarlas a grados que se están iniciando en el tema.
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Módulos como el anterior proponen el desarrollo de una clase dinámica donde se
tome en cuenta la diversidad de opiniones y puntos de vista que cada uno de los estudiantes
pueda tener frente a una temática o problema propuesto en clase y como el docente pueda
ser capaz de abordar y aprovechar dichos puntos de vista para centrar la atención del grupo
en general en lo que él desarrolla. Lo importante de dichos módulos es que no se realizan
detrás de un escritorio sino a partir de situaciones vivenciales que se plasman en
situaciones didácticas. Otro punto a favor es que busca el desarrollo de una temática,
partiendo de situaciones propias de la cotidianidad y del agrado del estudiante, para así
proporcionarle un ambiente en el cual se sienta cómodo para desarrollar las actividades
propuestas, las cuales deben estar orientadas a potenciar las habilidades de pensamiento.
El trabajo en mención realizó un aporte significativo al proceso de investigación,
puesto que profundiza en el reconocimiento de las diferentes dimensiones en que deben
abordarse los números fraccionarios para ser comprendidos por los estudiantes, aspecto
alusivo a la práctica pedagógica del docente que es un factor extrínseco que incide en el
aprendizaje de este sistema de números.
DELGADO MUÑOZ, Hernán; BALMORE IBARRA, Argoty y HEREDIA
CHÁVEZ, Luis (1998): Una construcción significativa del concepto de número
fraccionario a partir de relaciones multiplicativas. Universidad Mariana. Facultad
de formación avanzada. Especialización en Docencia de la Matemática. San Juan
de Pasto
Se trabajan cuatro categorías como el análisis del conocimiento y aprendizaje desde
los paradigmas positivistas y constructivistas; el estudio del concepto de números
fraccionarios a partir de relaciones multiplicativas, El establecimiento de un análisis
comparativo teórico conceptual de propuestas metodologías de enseñanza para la
construcción de números fraccionarios y la identificación de alternativas pedagógicas y
didácticas referida al sistema de los números fraccionarios.
Se llega a la conclusión que el cambio en la educación hacia el paradigma
constructivista requiere de cambios radicales en los modelos pedagógicos actuales. En la
misma forma la teoría constructivista del conocimiento se ha convertido en una alternativa
viable que remplazará al positivismo y al post positivismo. El papel del Docente debe estar
actualizado al dominar los contenidos, ser un mediador para que la acción auto
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estructurante del estudiante se despliegue más allá de su nivel de desarrollo potencial, hacia
la zona de desarrollo próximo.
Finalmente, al tomar el error como un criterio didáctico, se aprovecha en la
proposición de contraejemplos, para que el estudiante reconceptualice y reflexione sobre
sus acciones. En cuanto al concepto de número fraccionario se debe comprender e
interpretar en situaciones cotidianas del mundo en que vivimos y hacer énfasis en la
abstracción, asimilación y apropiación del conocimiento.
La investigación referida en el texto anterior, hace énfasis en la importancia que
tiene el dominio de los contenidos por parte del docente, para lograr una adecuada gestión
de estrategias que promuevan el aprendizaje, además, estudia el error como elemento
esencial en el proceso de conceptualización de las fracciones, aspectos que se relacionan
con la preparación del docente y la aplicación de estrategias didácticas, las cuales se
constituyen en factores extrínsecos que inciden en el aprendizaje de los números
fraccionarios.
ERAZO ZAMBRANO, Giovanni Rodrigo y VILLOTA RODRÍGUEZ, Heli
Damiro (1999): Juguemos con los fraccionarios. Universidad Mariana. Instituto de
Formación Avanzada. Especialización en docencia de las matemáticas. San Juan de
Pasto.
Juguemos con las fracciones, considera el juego como aquel que permite al
estudiante formarse con autonomía y libertad; la matemática no se enseña, se crea al ser
una ciencia en permanente construcción, por lo tanto, se brinda al estudiante la oportunidad
de pensar, por medio del juego. Además, permite la adquisición del conocimiento en una
forma diferente a la tradicional donde la participación, creatividad e interacción del
educando es importante. Busca hacer relevante el concepto para que se integre en sus
estructuras mentales, mediante la lúdica y el juego como la lotería, el domino, y la caja
fraccionaria. El presente estudio se basó en la teoría de autores como Piaget, Vasco,
Gardner, Vigotski, Luís Ferrero Miguel de Guzmán, Carmen Neira, Ausubel, Negret, entre
otros. Quienes orientaron el juego matemático para que el estudiante trabaje con gusto,
libertad, creatividad, interés y autonomía utilizando materiales económicos y de fácil
construcción.
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El aporte que la investigación relacionada en el texto anterior, realiza al estudio
sobre factores incidentes en los problemas de aprendizaje de las fracciones, es
significativo; puesto que profundiza en la importancia que tiene la aplicación de este
sistema de números para el desarrollo del pensamiento, además, hace alusión a la
promoción de la creatividad mediante el desarrollo de actividades lúdicas, resaltando su
incidencia en el grado de participación y motivación de los estudiantes durante el proceso,
aspectos que están relacionados con los factores intrínsecos que inciden en el aprendizaje
de este sistema de números.
MONTENEGRO NARVÁEZ, José Francisco; REYES ROMERO, María
Esperanza y ZARAMA MORA, Jaime Javier (2007): La forma y el color
facilitadores en el aprendizaje de operaciones fundamentales con números
naturales y fraccionarios en estudiantes del grado sexto de la institución educativa
Rafael Uribe Uribe del municipio de Buesaco Nariño. Universidad de Nariño.
Facultad de Artes. Post grado Pedagogía de la Creatividad. San Juan de Pasto.
En esta investigación se reconoce la importancia del color y la forma como
elementos no distractores sino como factores que facilitan la atención y acentúan el interés,
se encuentra que al llevar las matemáticas a la concepción del número entero y fraccionario
a una parte lúdica y práctica mediante la compra y comparación de cantidades de pintura,
tornillos, llaves etc., permite la aplicación del juegos creativos planteados y modificados a
las condiciones del contexto. Se tiene en cuenta el efecto del Tangram y las Regletas de
Cuisenaire, que son aportes de orden visual, creativo lúdicamente y que conforman
versiones especiales de los campos numéricos y sus operaciones fundamentales (afianzar
las operaciones Básicas).
De acuerdo a la edad cronológica del estudiante se debe acoger la lúdica, lo que
implica rediseñar, analizar y establecer nuevos mecanismos de interacción con el sujeto, lo
que exige al docente estar en continua creatividad. Todas estas alternativas conllevan a la
formación de estructuras mentales propuestas por Gardner, que dice que la lógica
matemática será punto de partida para incentivar el pensamiento, la reflexión, el análisis la
confrontación, especiales características de un método científico que redunde en calidad
educativa.
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Los estudiantes siempre están atentos ante situaciones nuevas, esto lleva a que el
aprendizaje sea más significativo y cada una de las facetas se grabe en su memoria con
facilidad. Es importante tener en cuenta los conocimientos y gusto que los estudiantes
tienen del arte y el juego para poder estimularlos teniendo en cuenta sus etapas de
desarrollo evolutivo.
El trabajo investigativo citado, aporta en el conocimiento y profundización de los
factores intrínsecos que inciden en el aprendizaje de las fracciones, haciendo énfasis en
procesos cognitivos, tales como: atención y concentración, además se refiere a aspectos
relacionados con la actitud de los estudiantes acentuando en el interés y motivación,
tomados como factores importantes para aprender fracciones.
CUBILLOS, Carmen; ORTEGA Tomás (2003): Análisis de un modelo didáctico
para la enseñanza aprendizaje del orden de las fracciones. Grupo Santillana.
Distrito federal México.
Esta investigación constata las dificultades que tienen los estudiantes para
comprender las fracciones y siguiendo un modelo de gestión mental diseña una propuesta
con el fin de cualificar el proceso de enseñanza aprendizaje. Los hallazgos más importantes
dentro de esta investigación son:
Al comprender la equivalencia entre fracciones y decimales, influye de manera
positiva en una mejor interpretación. Además, el hecho de que los estudiantes visualicen la
representación sobre un diagrama, cuantifiquen regiones y las representen mediante
fracciones para comparar sus medidas, ha permitido observar la influencia de los distintos
modelos de diagramas sobre el aprendizaje de los estudiantes. En esta dinámica, los
diálogos han permitido la participación de los estudiantes emitiendo juicios; lo que facilita
la interpretación de los contenidos y favoreciendo los procesos de aprendizaje.
El aporte del estudio citado, consiste en brindar claridad sobre los problemas más
frecuentes que se presentan en el proceso de aprendizaje de las fracciones, los cuales están
relacionados con la conceptualización, operativización y aplicación de fracciones. Lo
anterior facilitó el estudio de los factores que originan dichos problemas.
Con base en lo anterior, cabe realizar un estudio relacionado con los factores que
inciden en los problemas de aprendizaje de las matemáticas y centrarse en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios, ya que es aquí, donde los estudiantes presentan
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los desempeños más bajos, además, es este un estudio con un propósito distinto a los que se
han planteado en los estudios antes mencionados, y se constituye en un aporte significativo
al campo de la educación matemática.

Marco Teórico

Para el desarrollo de esta investigación, es importante apoyarse en aquellos
conceptos que manejan los teóricos en diferentes aspectos relacionados con prácticas
pedagógicas, aprendizaje, problemas de aprendizaje, problemas de aprendizaje en
matemáticas, números fraccionarios, aprendizaje significativo, enseñanza y estrategias
didácticas, que permitan reflexionar sobre la actividad matemática y los factores que
inciden en el aprendizaje de los números fraccionarios.

Prácticas Pedagógicas

Toda práctica pedagógica, responde a ideas y concepciones que tienen los docentes
en mente, cuando resuelven cómo promover el aprendizaje entre sus estudiantes. ¿Qué
escogen realizar cuando enseñan? Si están dispuestos a planear y poner en acto una
exposición clara de conocimientos importantes para quienes aprenden, seguramente parten
de juicios concretos sobre el aprendizaje, la enseñanza, la disciplina que manejan y los
roles de quienes intervienen en la acción. Lo que permite entrever, entonces, que de la
concepción de disciplina, de aprendizaje y enseñanza que se tenga, dependen las prácticas
pedagógicas que se asumen dentro del aula.
Las concepciones que tienen los docentes, conducen a determinar los roles a la hora
de la práctica, al mismo tiempo que determinan las experiencias evaluativas que se acogen,
puesto que estas también corresponderán a las concepciones sobre conocimiento y sobre
disciplina con que se cuenta.
En este contexto, las prácticas pedagógicas aparecen como un espacio privilegiado
donde se encuentran saberes sobre y de la educación y acciones de enseñanza y
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aprendizaje, donde se reúnen docente y estudiantes y estructuran relaciones de diversa
naturaleza: epistemológicas (a propósito del conocimiento, los saberes a enseñar y
aprender), didácticas (a propósito de las estrategias de enseñanza que se implementan) y
sociales (donde en el contexto de una comunidad participan sujetos individuales y actores,
en tanto son miembros de diferentes grupos étnicos, socioeconómicos y culturales).
Los procesos pedagógicos que ocurren al interior de dichas prácticas, pueden ser
definidos como actos situados en un sistema abierto y complejo, donde el docente es, a la
vez, un actor y gestionador de las situaciones que se conducen al interior del aula.
Los efectos que las acciones de las prácticas pedagógicas docentes producen en los
estudiantes a los cuales están dirigidas, son tan relevantes como las acciones pedagógicas
mismas. Esto implica situar a las prácticas pedagógicas, como objeto de estudio y análisis,
en un nivel pragmático; donde la comprensión de su sentido y finalidad tiene que ver con
los vínculos existentes entre las acciones realizadas, sus objetivos y sus efectos; es decir, en
sus niveles de coherencia/incoherencia interna y con el contexto en el cual dichas prácticas
están situadas.
Las prácticas pedagógicas del docente en el aula, permiten reconocer su realidad
objetiva, lo que facilita situar mejor a los actores al interior de sus campos para poder
develar y comprender su posicionamiento y su racionalidad.
Pero el pensamiento y el conocimiento que pueden alimentar la práctica pedagógica
han avanzado mucho, los adelantos más importantes en la pedagogía actualmente se
relacionan con la comprensión que ahora tenemos de qué es y cómo ocurre el aprendizaje;
dichas comprensiones emergen como valiosísimo soporte para las decisiones pedagógicas
que movilizan nuevas prácticas, al concebir el conocimiento y el aprendizaje de manera
distinta y más identificable con nuestras propias experiencias efectivas de aprendizaje y
conocimiento.

Aprendizaje

Durante mucho tiempo se consideró que el aprendizaje era sinónimo de cambio de
conducta, esto, porque dominó una perspectiva conductista de la labor educativa; sin
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embargo, se puede afirmar con certeza que el aprendizaje humano va más allá de un simple
cambio de conducta, conduce a un cambio permanente en las asociaciones o
representaciones mentales como resultado de un proceso de resignificación de la
experiencia humana.
En concordancia con lo anterior y teniendo en cuenta que los números fraccionarios
está inmersos dentro de todas las actividades que el individuo desarrolla, se asume los
planteamientos de Ausubel en relación con el aprendizaje significativo, puesto que brinda
la posibilidad de relacionar los conocimientos adquiridos a través de la experiencia y los
nuevos conocimientos, con el fin de lograr aprendizajes que aporten al desarrollo del
individuo. A continuación se desarrollan lo referente a este tema.

Aprendizaje Significativo

Según Ausubel, Novak y Hanesian (1978, p. 37), un aprendizaje es significativo
cuando “puede relacionarse, de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo
que el estudiante ya sabe”. Es decir, un aprendizaje es significativo cuando el sujeto puede
relacionar el nuevo conocimiento con lo que de antemano ya conoce. En este sentido
Ausubel plantea que el aprendizaje del estudiante depende de la estructura cognitiva previa
que se relaciona con la nueva información, debe entenderse por “estructura cognitiva”, al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, así como su organización.
En el proceso de orientación del aprendizaje, es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del estudiante; no sólo se trata de saber la cantidad de información que
posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja así como de su grado de
estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el
diseño de herramientas meta-cognitivas que admiten conocer la organización de la
estructura cognitiva del educando, lo cual permitirá una mejor orientación de la labor
educativa, ésta ya no se verá como una labor que deba desarrollarse con "mentes en
blanco" o que el aprendizaje de los estudiantes comience de "cero", pues no es así, sino
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que, los educandos tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su
aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio.
Ausubel resume este hecho en el epígrafe de su obra de la siguiente manera: “Si
tuviese que reducir toda la psicología educativa a un solo principio, enunciaría este: El
factor más importante que influye en el aprendizaje es lo que el estudiante ya sabe.
Averígüese esto y enséñese consecuentemente” Ausubel (1976, p. 15). Esto pone en
evidencia que todo aprendizaje significativo se logra si partimos del reconocimiento de lo
que el estudiante conoce, sus preconceptos, para establecer relación entre estos y la nueva
información. Es así como el aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva
información se conecta con un concepto relevante pre existente en la estructura cognitiva,
esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes
estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que
funcionen como un punto de anclaje a las primeras.
En este sentido se plantea que en el aprendizaje significativo se pueden diferenciar
dos dimensiones.
“El modo en que se adquiere el conocimiento y la forma cómo ese
conocimiento se incorpora a la estructura cognitiva del estudiante;
en el primero, se dan dos posibles aprendizajes: por recepción y por
descubrimiento; la recepción ocurre en etapas avanzadas de
desarrollo cognitivo y el descubrimiento es propio de las etapas
iniciales. En la segunda dimensión, se encuentran dos formas de
incorporar el conocimiento: La forma significativa y la repetitiva;
la forma repetitiva se caracteriza porque se acude a asociaciones
arbitrarias y a la memorización. La forma significativa relaciona la
nueva información con la existente en la estructura cognitiva, de
esta manera el estudiante manifiesta motivación, disposición y
actitud favorable para extraer significado y posee los conceptos
previos o de anclaje”. Díaz Barriga y Hernández Rojas (1999, p.
20).
Por lo tanto, el aprendizaje significativo contribuye de manera eficaz a combatir los
factores que inciden en los problemas de aprendizaje generados en el aula de clases, puesto
que permite la adquisición de grandes cuerpos integrados de conocimiento con sentido y
relación. Dentro de este marco ha de considerarse que si existe alguna falla en el proceso
mencionado, se generan los problemas de aprendizaje que a continuación se describen.
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Problema de Aprendizaje

Una de las preocupaciones más importantes dentro del proceso de enseñanzaaprendizaje, son los problemas de aprendizaje que se generan en los estudiantes. Según
Arias (2003, p. 1) “problema de aprendizaje hace relación a la dificultad de un estudiante
para aprehender los contenidos curriculares propios del grado escolar al cual asiste y en los
que finalmente presenta bajo rendimiento académico. Donde se tiene en cuenta dos
categorías: la primera hace referencia a los problemas de aprendizaje originados por
factores del ambiente (influencias extrínsecas) determinados por el medio actual en que
vive el estudiante; la segunda, es la de los problemas de aprendizaje causados por
discapacidades para el aprendizaje, debidas a daño en el sistema nervioso (factores
intrínsecos).
También se puede concebir los problemas de aprendizaje como eventos en los
cuales, el funcionamiento académico deficiente” de un estudiante corresponde a la
interacción de sus capacidades (físicas, psicológicas, conocimientos previos...), con los
factores ambientales (de la escuela, el hogar, la comunidad...) en que se desempeña. Todo
lo anterior, hace que como docentes conozcamos la situación, con el fin de poder superar
los inconvenientes que se presentan con los estudiantes, planteando alternativas que
permitan garantizar un buen aprendizaje, mediante la implementación de estrategias de
enseñanza acordes a las diferentes situaciones que generen problemas de aprendizaje
relacionados con el ambiente y que pueden ser detectados y corregidos desde la labor
docente.
Para efectos de esta investigación, es importante tratar lo relacionado con los
problemas de aprendizaje originados por factores intrínsecos y extrínsecos, haciendo
énfasis en los que se originan dentro del aula, de clases. Es claro que dichos factores, no
constituyen el problema de aprendizaje sino que dada su presencia, afectan el rendimiento
académico de los estudiantes. En relación con lo anterior, dentro del aula, de clase es
posible encontrar diferentes factores asociados a los problemas de aprendizaje entre los
cuales están: el docente y todo lo relacionado con su labor docente (metodología,
estrategias didácticas empleadas, relaciones personales con los estudiantes entre otras),
carencia de recursos didácticos, condiciones de infraestructura del aula de clase, la
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diversidad de estudiantes, la desmotivación, entre otros; factores que no son tenidos en
cuenta dentro de las prácticas pedagógicas que se desarrollan y que inciden en el
aprendizaje de los estudiantes. Arias (2003 p, 7) afirma que los problemas de aprendizaje
“se originan en situaciones cotidianas de todo colegio que ven afectado el rendimiento
académico de los estudiantes (factores no permanentes del estudiante y del ambiente que lo
rodea), originados por:
Factores

ambientales

actuales

como: mala

instrucción,

problemas

emocionales pasajeros, ambientes sociales inadecuados, entre otros.
Deficiencias sensoriales corregibles no detectadas
Lo anteriormente mencionado, afecta el rendimiento académico en cualquier área
de contenidos curriculares. Cabe tener en claro que los problemas de aprendizaje, no
siempre impiden al estudiante ascender dentro de los grados del sistema educativo y que
detectados a tiempo pueden ser solucionados de forma efectiva.
Desde esta perspectiva cabe reconocer que los problemas de aprendizaje también se
hacen presentes en el aprendizaje de la matemática. A continuación se hace referencia a
este aspecto.

Problemas de Aprendizaje Relacionados con la Matemática

Los problemas de aprendizaje en el área de matemáticas son los más frecuentes
debido al enfoque que se ha dado al estudio de los contenidos del área, tomándolos como
fin (reproducción de fórmulas y procedimientos) y no como medio para desarrollar
habilidades de pensamiento. Los problemas que se presentan en los procesos de enseñanzaaprendizaje desarrollados por los docentes están relacionados o tienen su origen en factores
intrínsecos y extrínsecos que perturban la adquisición y apropiación del saber matemático
por parte del estudiante y que limitan su desempeño en esta área. Dichos problemas se
hacen evidentes con mayor frecuencia en el proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios.
En este sentido, son de suprema importancia destacar algunos factores que inciden
en los problemas de aprendizaje. Entendiendo factor como “toda circunstancia o situación
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que aumenta la probabilidad de que se desarrolle un evento; no es una causa pero está
asociado al evento y se constituye en una probabilidad medible con valor predictivo que
puede usarse para tener una visión prospectiva de la realidad. Se constituye en un elemento
condicionante que afecta un determinado proceso” y entre los cuales encontramos las
características sociales y emocionales de los estudiantes, puesto que el dominio afectivo es
reconocido como de suma importancia en lo relacionado con el rendimiento académico en
la matemática, debido a que este depende de las condiciones que tienen que ver con el
plano de las relaciones sociales en el aula, la escuela, la familia y el conocimiento. Es así
como en este sentido Arias (2003 p, 104), plantea que “el fracaso académico persistente en
matemáticas conduce a baja autoestima y pasividad en el aprendizaje matemático. En
algunos individuos su reacción emocional los hace tan tensos que su habilidad para
resolver problemas, aprender o aplicar la matemática queda limitada. El resultado final es
la fobia a la matemática”, lo cual la hace ver como una de las áreas de mayor dificultad en
el trabajo con los estudiantes. Otros factores ligados a la problemática del estudiante según
Arias (2003 p. 105) tienen que ver con la instrucción, el currículo y la diversidad de
estudiantes en el aula.
En cuanto a la instrucción. Es tal vez el área de la matemática que mayor número de
niños con bajo rendimiento presenta. Mucho de ello, se debe a docentes sólo interesados
por terminar el programa y cumplir con las exigencias de las instituciones en cuanto al
cumplimiento del plan de estudios propuesto; con tal fin, no verifican si los contenidos que
enseñan están claramente fundamentados en los saberes previos que la naturaleza
jerárquica de la matemática requiere en los estudiantes. No es raro encontrar a muchos
docentes tradicionales (desactualizados en enseñanza matemática, centrados en el
currículo, empeñados en la transmisión de información y la enseñanza directa de destrezas)
y su mala instrucción, como responsables de los rechazos a la matemática y del fracaso de
sus estudiantes en esta área.
Del currículo podemos decir, según Arias (2003 p, 105) que su planeamiento ha
quedado definitivamente en manos de las casas editoriales. Lo anterior sumado a la poca
actualización del magisterio en el área de matemáticas y en la actualidad determinados por
las políticas educativas de globalización y estandarización del conocimiento. Sin embargo,
las nuevas tendencias en la enseñanza de la matemática, traen ideas que la aterrizan y
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ubican más cerca de la sociedad, sus necesidades y de las potencialidades de los
individuos.
Con respecto a la diversidad de estudiantes en el aula, Arias (2003 p, 106) plantea
que tiene mucho que ver las leyes que ordenan la integración de los niños con
excepcionalidades a las aulas regulares (inclusión de estudiantes con discapacidades). Esto
obliga a los docentes a adecuar su labor a niños con limitaciones que se ven por ellas
afectados en su velocidad para aprender los contenidos curriculares, todo esto en
cumplimiento de las exigencias de calidad y cobertura de los entes gubernamentales. De
hecho, se hacen más marcadas las diferencias individuales en el aula y la necesidad de
habilitar estrategias particulares de apoyo, haciendo aún más difícil la labor docente.
Además de los factores mencionados anteriormente, y para efectos de esta
investigación es supremamente importante tratar aspectos relevantes en cuanto a: secuencia
de la matemática, procesos del pensamiento matemático, papel de la motivación en la
matemática, proceso de formación del matemático, pensamiento matemático, enseñanza,
teorías de la enseñanza, didáctica en el proceso de enseñanza, estrategias didácticas,
resolución de problemas y aprendizaje contextualizado de la matemática.

La Secuencia de la Matemática

La matemática sigue un desarrollo secuencial dentro del cual las destrezas de nivel
superior se construyen sobre otras de nivel inferior, para el caso de los números
fraccionarios, estos se sustentan en las operaciones de suma, resta, multiplicación y
división con números naturales. Es por esto que, los posibles vacíos conceptuales de
conocimientos previos, o de nivel inferior en la jerarquía del saber matemático no permiten
que se logren aprendizajes significativos puesto que existe una ruptura en la relación entre
lo que el estudiante ya conoce y la nueva información, generando así los llamados
problemas de aprendizaje. Por tal razón el docente debe utilizar su conocimiento de la
jerarquía de los saberes de la matemática para programar sus actividades, siguiendo una
secuencia en las acciones de apoyo pedagógico que ayudarán al niño a superar su problema
de aprendizaje.

Los Números

Fraccio…
…
narios …

40

En este sentido, Arias (2003) plantea que los problemas de aprendizaje en
matemáticas pueden tener su origen en vacíos de conocimientos o de destrezas de la
matemática que corresponden a temáticas cursadas en años anteriores y que no fueron
aprehendidas por el estudiante. En relación con lo anterior cabe destacar lo planteado por
Underhill (1980), quien describe tres niveles básicos en el aprendizaje de la matemática,
los cuales pueden ser responsables de la no adquisición de un determinado conocimiento,
pues el estudiante no está preparado cognitivamente para poder asimilarlo. Por tal razón,
los docentes deben conocer cuáles son estos niveles de aprendizaje y tenerlos en cuenta en
el inicio de sus actividades pedagógicas, con el fin de determinar en cuál de éstos se
encuentra el estudiante y así diseñar estrategias que le permitan trabajar de manera
acertada. Estos tres niveles son:
Nivel Concreto: Incluye la manipulación de objetos; se puede utilizar este nivel
para ayudar al estudiante a relacionar procesos de manipulación y de cálculo. Las
experiencias concretas son útiles para enseñar y valorar destrezas de todos los niveles en la
jerarquía matemática.
Nivel Semiconcreto: Incluye ilustraciones al realizar tareas matemáticas. En el nivel
semiconcreto, se da énfasis al desarrollo de modelos visuales y procesos simbólicos.
Nivel Abstracto: Hace referencia al empleo de numerales. Sólo se utilizan números
al resolver problemas. Los estudiantes con dificultades en matemática, necesitan de
experiencias con los niveles concretos y semiconcretos antes de que puedan entrar a
utilizar numerales de manera significativa. Por lo tanto, es necesario que el docente
conozca y maneje muy bien estos niveles, con el fin de poder plantear actividades teniendo
en cuenta los diferentes ritmos de aprendizaje y que permitan el trabajo con los estudiantes
que presentan inconvenientes.

Los Procesos del Pensamiento Matemático

Una de las tendencias generales más difundidas hoy consiste en el hincapié en
enseñar a aprender procesos de pensamiento propios de la matemática más bien que en la
mera transferencia de contenidos. La matemática es, sobre todo, saber hacer, es una ciencia
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en la que el método claramente predomina sobre el contenido. Por ello se concede una gran
importancia al estudio de las cuestiones relacionadas con la psicología cognitiva, que se
refieren a los procesos mentales de resolución de problemas en los cuales se deben tener en
cuenta los procesos cognitivos que el estudiante realiza en la apropiación de un
determinado concepto. Con respecto a esto Woolfolk, A. (1990) se refiere a la metacognición como la capacidad para saber qué hacer, cómo y cuándo en la ejecución de una
tarea específica. Por tal razón es supremamente importante que los docentes conozcan muy
de cerca en qué consiste el trabajo con las teorías cognitivas con el fin de plantear
actividades que le permitan lograr aprendizajes significativos en relación con los números
fraccionarios.

El Papel de la Motivación en la Matemática

Una preocupación general que se observa en la enseñanza de la matemática y en
particular por la enseñanza de los números fraccionarios, conduce a la búsqueda de la
motivación del estudiante desde un punto de vista más amplio, que no se limite al posible
interés intrínseco que tiene el estudiante por las fracciones y de su aplicación. Según
Woolfolk (1990, p. 326) “la motivación se define usualmente como algo que energiza y
dirige la conducta”. En este sentido, se trata de hacer evidentes los impactos mutuos que la
cultura, la historia, los desarrollos de la sociedad, por una parte, y la matemática, por otra,
han proporcionado, con el fin de estimular la voluntad de aprender. Es claro que una gran
parte de los fracasos matemáticos de muchos de los estudiantes tienen su origen en un
posicionamiento inicial afectivo totalmente destructivo de sus propias potencialidades en
este campo, que es provocado, en muchos casos, por la inadecuada introducción por parte
de los docentes.
Por tal razón, es supremamente importante el papel que desempeña la motivación
en aras de conseguir un aprendizaje significativo, el cual está relacionado con la necesidad
de inducir en el estudiante el interés y esfuerzo en el trabajo con la matemática y en
especial con los números fraccionarios y todo lo relacionado con este campo.
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Proceso de Formación del Matemático

El conocimiento de la historia de la matemática, debería formar parte indispensable
del bagaje de conocimientos del matemático en general y del docente de cualquier nivel,
primario, secundario o universitario, no sólo con la intención de que lo pueda utilizar como
instrumento en su propia enseñanza, sino porque la historia le puede proporcionar una
visión verdaderamente humana de la ciencia y de la matemática en el proceso de su
construcción, de lo cual suele estar también el matemático muy necesitado. Es así, como
según Arias (2003 p. 10) “el docente debería saber cómo han ocurrido las cosas, para:
Comprender mejor las dificultades del hombre genérico, de la humanidad, en la
elaboración de las ideas matemáticas, y a través de ello las de sus propios
estudiantes
Entender mejor la ilación de las ideas, de los motivos y variaciones de la sinfonía
matemática
Utilizar este saber cómo una sana guía para su propia pedagogía”.
Con base en lo anterior, una de las preocupaciones en el nivel de educación
primaria en cuanto a esto, consiste en que los docentes que trabajan la matemática en este
nivel no tiene formación disciplinar en el área, lo cual hace que no tengan un buen dominio
en el conocimiento tanto de los conceptos matemáticos, como su historia y de la didáctica
de la matemática, impidiendo de esta manera desarrollar practicas pedagógicas que
contribuyan a lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.
A esto se suma los defectos que aquejan a la enseñanza primaria el formalismo y la
abstracción, que podrían resumirse en cuanto a la forma en una notable desviación del
objeto principal de la matemática, que consiste en saber resolver problemas que puedan
resultar adecuados e interesantes y con conexión con el mundo real de los niños, sus
necesidades e intereses. En este sentido De Guzmán (1983, p. 11) plantea que “la
enseñanza básica y la secundaria deberían tener unos objetivos diferenciados de los de la
enseñanza universitaria. En aquellas, el elemento formativo debería ser claramente el
esencial, debiendo estar los contenidos totalmente subordinados en su extensión y en su
conformación a la finalidad formativa de estas etapas de la enseñanza”, esto beneficiará el
aprendizaje de los estudiantes, pues se tendrá en cuenta las necesidades afectivas, sociales,
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familiares y los diferentes ritmos de aprendizaje, creando unas bases sólidas necesarias en
el trabajo con los números fraccionarios.
Ahora es oportuno, señalar que el aprendizaje de la matemática y en especial de los
números faccionarios está orientado al desarrollo de habilidades de pensamiento, por tanto
a continuación es necesario profundizar en lo que respecta a éste.

Concepción General del Pensamiento
Desde el paradigma de la psicología cognitiva, Mayer (1986, p. 21) afirma que “el
pensamiento es considerado como la capacidad que tiene el ser humano para construir una
representación e interpretación mental significativa de su relación con el mundo”, lo que
indica que el individuo, en su relación con el mundo, lo vive, lo transforma, a través del
conocimiento que ha elaborado acerca de él. Esta definición general de pensamiento desde
el punto de vista cognitivo incluye, tres ideas básicas Mayer (1986):
El pensamiento es cognitivo, pero se infiere de la conducta del individuo, ocurre
internamente, en la mente, en el sistema cognitivo y debe ser inferido indirectamente del
pensamiento del estudiante. Es así como, el pensamiento es un proceso que implica algunas
manipulaciones, establece un conjunto de operaciones sobre el conocimiento, en el sistema
cognitivo; con el fin de llegar a la construcción de un determinado conocimiento.
El pensamiento es dirigido y tiene como propósito la resolución de problemas, o se
dirige hacia la búsqueda de una solución a una situación. Dentro de esto, los aspectos
afectivos son de suma importancia para el desarrollo del pensamiento, debido a que
contribuyen a que se genere determinada disposición, confianza, interés, perseverancia y
curiosidad ante cualquier situación que se encuentre relacionada con los números
fraccionario a los cuales los estudiantes se vean enfrentados. Es así como, desde los
planteamientos de Elisner (1987, p. 58) “El afecto y la cognición no son procesos
interdependientes, sino que se relacionan y forman parte de la realidad de la experiencia
humana” Es así como las condiciones externas al estudiante proporcionan fuerza
motivacional para su progreso intelectual y contribuyen a la formación de creencias,
actitudes y emociones que son utilizadas para dar respuestas según el pensamiento
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afectivo. En esta perspectiva Piaget (citado por De Arrubla, 1982, p. 76) señala que “el
pensamiento ante todo es una forma de acción en constante proceso de diferenciación y
organización. Depende de la forma en que la persona se representa el mundo, es decir, de
las maneras en que puede actuar o manipular sobre esa representación interna”. Bajo esta
concepción se impone la necesidad de dejar de considerar a aquellos que aprenden y sus
conductas, únicamente como producto de los estímulos ambientales que reciben, para
considerarlos como individuos con planes, intenciones, necesidades, metas, ideas,
memorias y emociones que usarán activamente para atender, seleccionar y dar significado
a los estímulos y obtener conocimiento de la experiencia. Los estudiantes no son
recipientes pasivos de la información, sino que construyen sus conocimientos y habilidades
a partir de su conocimiento previo, tanto formal como informal y de la interacción con sus
entornos. La construcción de conocimiento es un proceso de representación mental de la
información a través de imágenes, nociones y conceptos, manipulaciones mentales de la
información por medio de operaciones o destrezas intelectuales y disposiciones actitudes
hacia la información, que facilitan o dificultan su representación y manipulación mental. Es
así como pensar implica, por consiguiente, una actitud que condiciona la intensidad y el
esfuerzo, la facilidad y frecuencia con la que se codifica la información, se realizan
operaciones mentales sobre esa codificación y se producen resultados. Si la actitud
condiciona las capacidades mentales expresadas en el orden anteriormente mencionado, de
forma similar se orienta el desarrollo del pensamiento matemático, convirtiéndolo en un
proceso de descubrimiento, interiorización, construcción y desarrollo de ideas, destrezas y
actitudes hacia el aprendizaje de la matemática y en particular de los números
fraccionarios.

Pensamiento Matemático

Con respecto al pensamiento matemático, Segura (1992) lo considera como: el
razonamiento lógico, la creatividad, el modelaje matemático y las operaciones que el
estudiante es capaz de realizar en las diferentes situaciones a las cuales se ve enfrentado.
Por su parte, Schoenfeld (1992, p. 234) indica: “El pensamiento matemático no sólo es
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razonamiento deductivo, no consiste únicamente en demostraciones formales, como se
quiere ver desde una óptica tradicional, en que se considera el conocimiento matemático
como un cuerpo de hechos y procedimientos que tratan cantidades, magnitudes, formas y
las relaciones que existen entre ellas”. En relación con esto, el proceso mental sugiere dos
etapas: qué se debe demostrar y cómo hacerlo, esto es una parte fundamental dentro del
desarrollo del pensamiento, con el fin de fijar estructuras matemáticas en el individuo.

Habilidades de Pensamiento en Matemáticas en los Números Fraccionarios.

En la enseñanza de la Matemática como se plantea en el documento de Santillana
(2002): Diversidad de estrategias pensamiento y matemática espiral, se busca que en el
momento de sistematizar, ampliar las nociones y prácticas de los estudiantes se promueva
el desarrollo de sus formas de pensar fomentándoles el conocer y el enfrentamiento de los
problemas al procesar información acerca de la realidad y la profundidad de los
conocimientos sobre su propio entorno.
Frente a ello, en adelante se hablara de unos factores intrínsecos que se relacionan
con los extrínsecos que en su medida ayudan a que los aprendizajes sean factibles desde el
mundo estudiantil; de igual manera los factores intrínsecos son elementos que se pueden
relacionar con las inteligencias múltiples, en donde la búsqueda e experimentación
permiten que los factores extrínsecos como lo son las Instituciones Educativas y los
docentes tengan procesos éxitos.
Es así como al plantear unas habilidades de pensamiento se debe tener en cuenta,
como lo afirma Dorado (2002) en su documentos Aprender a aprender – Estrategias y
Técnicas; que las matemáticas son un mundo complejo pero no imposible de aprender y
valorar para desarrollar la actitud y la capacidad de aprender progresivamente más
matemática; adquirir las herramientas que les permitan reconocer, plantear, resolver
problemas desarrollando la confianza y la seguridad en sí mismos al tomar conciencia de
sus capacidades, intuiciones y creatividad.
De igual manera, los niños y las niñas al tener un tutor que los oriente desde el
juego a enfrentar las varias dificultades con problemas más o menos complejos se
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observara que los números están presentes en su vida diaria al ser parte de su pensamiento
y de sus decisiones. Es así como aparece los elementos o variables intrínsecos que hacen
que estén en la vida diaria de los niños y las niñas pero que se hacen visibles cuando se
enfrentan a un problema que necesita una solución pronta para obtener algo y del mismo
modo, en sus interacciones con el medio incorporan de manera espontánea relaciones
espaciales y geométricas que contribuirán a los procesos de estructuración y representación
del espacio.
Por otro lado, las variables extrínsecas se hacen factibles cuando el docente enseña
herramientas e indica modelos para lograr enfrentar retos, que muchas veces se quedan en
el aula, Sin embargo desde los modelos flexibles los docentes enseñan con la realidad,
contextos en donde las matemáticas son una posibilidad de venta en un mercado, una
ganancia o perdida en un negocio familiar, entre otras.
De igual forma, Hernández y Gómez (2003) en su documento modelo para la
enseñanza de fracciones plantea que las matemáticas y los números fraccionarios en
especial se enfrentan a problemas de comprensión y aplicación cuando las instituciones no
generan los ambientes adecuados y los materiales para que los procesos pedagógicos surjan
exitosos. Adicionalmente, se le suma la falta de interés por proyectar el error como una
posibilidad de conocimientos que fomenta las habilidades de pensamiento. Se busca una
respuesta acertada sin tener en cuenta que todo no está dicho y he allí otro factor
extrínseco.
Independientemente de la estructuración de un currículo que fomente los cuatro ejes
temáticos como: Números, Operaciones aritméticas, Formas y espacio y Resolución de
problemas definido con un carácter transversal a los tres ejes restantes. Existe la necesidad
de contextualizarlo con el entorno social (la sociedad del conocimiento), que requiere que
la escuela ofrezca a los alumnos la posibilidad de afianzar estrategias para enfrentar y
resolver situaciones nuevas desarrollando la creatividad, la autonomía, la autoconfianza, la
aptitud para aceptar las ideas de los otros, etc. Una situación problemática contacta a los
niños con la realidad, con su experiencia o la de otros, así es como aprenden a pensar
matemáticamente, a vincular conocimientos, trabajando solos y en equipo.
El sustento que se debería adscribir un modelo curricular debe estar basado en
competencias que implican la integración de tres pilares fundamentales: el saber, el saber
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hacer y el saber ser. En la misma medida, los niños y las niñas comprenden en la
construcción de aprendizajes sólidos. Como resultado se observara en su forma de
aprender, pensar y responder, en sus procesos de evolución asociados a su madurez con la
interacción con objetos concretos en la medida en que el niño crece, progresa
paulatinamente de operaciones concretas a representaciones visuales, alcanzando el
pensamiento abstracto a través de representaciones gráficas.
Por otro lado, Dorado (2002) enuncia que algunos de los fracasos observados en el
aprendizaje de las matemáticas y el desarrollo de sus habilidades matemáticas son,
normalmente, de dos tipos: por una parte, las dificultades de razonamiento y por otra, las
dificultades con el significado de los números y de las operaciones. Las primeras se
consideran las causantes de las soluciones erróneas de los problemas. Las segundas,
ofrecen aspectos muy diferentes según si conciernen a una utilización errónea o a un
desconocimiento de los algoritmos necesarios para la resolución de las operaciones.
Adicionalmente, Dorado (2002) hace referencia a los factores relacionados con la
falta de capacidad para las matemáticas se pueden ver por las bases neurológicas y
psicológicas, en las cuales la primera gobiernan las funciones matemáticas que implican
alinear números, conservar el valor del lugar del número y los puntos decimales,
aproximarse a cada problema en la dirección correcta, etc., parece ser que están
primariamente localizadas en el hemisferio derecho, mientras que aquellas funciones que
se basan en el lenguaje, como por ejemplo la habilidad para leer y escribir números y
problemas orales, están obviamente localizadas en el hemisferio izquierdo. Los cálculos
aritméticos son considerados bilaterales porque implican tomar decisiones sobre varias
operaciones y procesos de memoria que conllevan. Y la segunda, los niños con dificultades
para las matemáticas tienden a ser deficientes en organización viso-espacial y síntesis,
coordinación psicomotora fina, habilidades tacto-perceptivas finas, formación de conceptos
y habilidades de solución de problemas.
Finalmente, las habilidades de pensamiento en matemáticas y en especial, en los
números fraccionarios se pueden visualizar cuando los factores intrínsecos e extrínsecos
son favorables existe una suma de aprendizajes multiplicados por la creación de ambientes
apropiados, la aplicación de los docentes y la contextualización de las temáticas a la
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realidad de los niños y las niñas sin divisiones ni restas de conocimientos. Una inclusión al
mundo matemático.

Enseñanza

La enseñanza es un proceso en el que participan individuos (docentes y
estudiantes), entre los cuales se establece una relación especial y su objetivo es lograr que
alguien aprenda determinada cosa en dirección biunívoca. Este proceso se desarrolla en
unos ambientes determinados, para nuestro caso, el aula de clase, lugar donde se desarrolla
la interacción entre el docente y el estudiante en torno al conocimiento. Apoyándose en los
planteamientos de Medina Rivilla y Salvador Mata (2005, p. 44) quien asume la enseñanza
como “el modo peculiar de orientar el aprendizaje y crear escenarios más formativos entre
docente y estudiante, cuya razón de ser es la práctica reflexiva e indagadora, adaptando la
cultura y el saber académico a los estudiantes, en función del aprendizaje”. Esto implica
que todo proceso de enseñanza está relacionado con la construcción de ambientes
educativos, dentro de los cuales se desarrollan procesos de búsqueda y reflexión
permanente que responden a los requerimientos de aprendizaje de los estudiantes. Por otra
parte, Cooll y Solé (citados por Díaz Barriga, Hernández Rojas. 2001, p. 52.) plantean que
“la enseñanza puede ser descrita como un proceso continuo de negociación de significados,
de establecimiento de contextos mentales compartidos, fruto y plataforma a la vez de este
proceso de negociación”. Es decir, los procesos de enseñanza deben partir de las
necesidades, expectativas e intereses de los involucrados en torno al conocimiento de tal
manera que se creen ambientes propicios para el aprendizaje significativo.
En este sentido, Medina Rivilla y Salvador Mata (2005) propone la reflexión sobre
teorías de enseñanza que han servido de fundamento para la construcción de modelos que
facilitan a los docentes la toma de decisiones para mejorar sus prácticas de enseñanza.
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Teorías de Enseñanza

Existen varias de teorías acerca de la enseñanza que inciden en los procesos de
aprendizaje. Para esta investigación, se han tomado dos de ellas por su potencialidad para
entender la complejidad de la formación y su valor para promover el desarrollo profesional
del docente.
Teorías de enseñanza cognitivista: La teoría de la enseñanza desde la perspectiva
cognitivista, no se fundamenta en estímulos externos a la acción de enseñanza, sino en la
capacidad de pensamiento e indagación de los docentes, como protagonistas y mediadores
para la adquisición de aprendizajes significativos. La comprensión de la enseñanza
cognitiva se logra cuando el docente reflexiona sobre sus prácticas pedagógicas, con el fin
de comprender los procesos de aprendizaje de sus estudiantes. En esta clase de enseñanza
es supremamente importante la práctica y la indagación en relación con los fraccionarios;
es decir, el docente interroga su actuar en el aula y pone en juego sus capacidades,
sentimientos y modos de entender la realidad para crear modelos constructivistas y
didácticos que favorezcan la labor docente.
Teorías de enseñanza comprensiva: La comprensión es una actividad que interpreta
y pregunta sobre la realidad, aspecto muy importante dentro del aprendizaje de la
matemática y en particular de los números faccionarios, puesto que el estudiante debe
preguntarse el cómo puede utilizar estos números en su contexto. Se debe considerar
además, como una modalidad de conocimiento y transformación. Por su parte, la
enseñanza desarrollada desde esta forma de conocimiento representa un modo particular de
entender el discurso pedagógico, de valorar la flexibilidad de los docentes y la manera
como se enfoca la autonomía del estudiante. Medina Rivilla y Salvador Mata (2005 p. 49)
señala algunos valores que sustentan la teoría comprensiva:
La capacidad de desplegar el conocimiento de manera comprensiva
Una gran gama de estilos pedagógicos incluyendo la enseñanza directa y el manejo
de enfoques organizados y sistémicos
La motivación y el compartir respuestas entre los estudiantes a partir del apoyo
mutuo.
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Esta visión comprensiva atiende las necesidades del docente y de los estudiantes y
aplica un esquema metodológico que flexibiliza y adapta los elementos del proceso
enseñanza aprendizaje, dejando de lado los esquemas tradicionales de enseñanza que se
centran en la trasmisión y no tienen en cuenta los intereses de los involucrados en los
procesos de enseñanza aprendizaje.
De esta manera, la enseñanza cognitivista y la comprensiva permiten al docente
diseñar estrategias didácticas apropiadas desde la comprensión de la realidad en la cual se
encuentran inmersos los procesos educativos, la investigación y el reconocimiento de sus
estudiantes con el fin de lograr mejorar su labor docente y alcanzar aprendizajes
significativos en sus estudiantes.

La Didáctica en el Proceso de Enseñanza

La educación debe tener en cuenta al estudiante, las necesidades de la sociedad y el
conocimiento, es así como desde este planteamiento, se señala la importancia de la
Didáctica: “para que el ser humano llegue a la condición de hombre educado debe adquirir
un conocimiento valioso, la comprensión, las destrezas y el espíritu crítico que le permita
sentirse libre en el contexto social donde trascurre su vida” Pla (1993. p. 22). El proceso
educativo surge de los mismos seres humanos en su interacción con el medio en el cual se
encuentran inmersos; las capacidades se desarrollan gracias a las actividades que el
estudiante realiza en diversos contextos sociales. La experimentación convierte a los
conceptos en importantes elementos de reflexión. Por otro lado, se tiene en cuenta los
aportes de Zambrano (2002) en cuanto a la didáctica, el autor señala como finalidad el
desarrollar el cómo, la manera y el método que permite acceder al conocimiento, Teniendo
en cuenta lo anterior, la didáctica responde a interrogantes como los siguientes: ¿Cómo se
enseña?, ¿Cuáles son los métodos educativos más eficaces? ¿Cómo resolver problemas que
se presentan en el proceso de enseñanza? En este sentido, la didáctica puede considerarse
como el arte de enseñar; según Zambrano (2002 p. 231), “los objetos que se enseñan en la
escuela deben estar sujetos a un deseo profundo por apropiárselos”. De esta manera la
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didáctica agrupa modos que permiten generar aprendizajes pertinentes y eficaces que se
valoran a partir de los resultados obtenidos en la práctica pedagógica.
Desde esta perspectiva, el tema de investigación los problemas de aprendizaje,
busca factores que inciden en el aprendizaje y por ende estrategias didácticas que
favorezcan el aprendizaje desde los planteamientos de didácticas contemporáneas y en
ellas, los modelos estructurales que buscan reconstruir estructuras cognitivas como
propósito de enseñanza. Según Feuerstein (1991), se habla de estructural en la medida que
la modificabilidad cognitiva pretende cambios estructurales que alteran el curso y dirección
del desarrollo, en busca de procesos cognitivos superiores que permanecen y pueden
ejecutarse con modalidades como la exposición directa del organismo a los estímulos del
ambiente y la experiencia del aprendizaje mediado.
Así pues, desde de los planteamientos de las didácticas estructurales, la
investigación tiene en cuenta los aporte realizados por Feuerstein en lo referente a la
didáctica cognitiva, puesto que ésta se ocupa de los procesos de pensamiento necesarios
para el aprendizaje; su propósito es la formación de personas capaces de adaptarse a la vida
mediante el uso y la reconstrucción permanente de sus estructuras cognitivas. La enseñanza
de la matemática y en particular la enseñanza de los números fraccionarios necesitan el
desarrollo de procesos de pensamiento que le permitan al estudiante lograr aprendizajes
significativos. En este sentido, es importante destacar los aportes del aprendizaje
significativo a la didáctica cognitiva, puesto que está diseñada para enseñar instrumentos
cognoscitivos, conceptos y proposiciones. Así, el aprendizaje implica una reestructuración
activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas, que el estudiante tiene en su
estructura cognitiva, de esta manera, él se convierte en procesador activo de información,
en el que el aprendizaje es un fenómeno complejo que no se reduce únicamente a simples
asociaciones memorísticas, por el contrario es sistemático y organizado.

Estrategias Didácticas
Según Tobón (2006, p. 207), “las estrategias didácticas se diseñan e implementan
teniendo en cuenta los criterios de desempeño, los saberes esenciales, las evidencias
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requeridas y el rango de aplicación”. En relación con lo anterior toda estrategia didáctica
para la enseñanza de los números fraccionarios implica la organización de las acciones que
va a desarrollar el docente, las cuales deben tener una intencionalidad pedagógica clara
desde el momento de su concepción, por lo tanto, requieren de una planificación,
seguimiento y evaluación constante, con el fin de ver su acertividad dentro del proceso de
enseñanza- aprendizaje. Por otra parte, debe ajustarse a la realidad del contexto y de los
grupos con los cuales se va a trabajar.
En la enseñanza de la matemática y en particular de los números fraccionarios, es
conveniente tener en cuenta la estrategia didáctica de resolución de problemas, la cual ha
sido abordada desde los planteamientos de Miguel de Guzmán.

Resolución de Problemas

La enseñanza matemática busca estrategias de pensamiento y razonamiento que el
estudiante pueda desarrollar frente a una determinada situación a la cual se enfrente, de tal
manera, que piense y razone adecuadamente con el fin de encontrar una solución. Es por
esto que dentro de las estrategias didácticas más utilizadas en la enseñanza de la
matemática se encuentra la resolución de problemas, la cual se la aborda desde los
planteamientos de De Guzmán (1987), que según el autor la enseñanza matemática debe
poner el énfasis en los procesos de pensamiento y en los procesos de aprendizaje. Es así,
que considerara como lo más importante que:
El estudiante manipule los objetos matemáticos
Ponga a funcionar su propia capacidad mental
Ejercite su creatividad
Reflexione sobre su propio proceso de pensamiento a fin de mejorarlo
conscientemente
Haga transferencias de estas actividades a otros aspectos de su trabajo mental
Adquiera confianza en sí mismo
Se divierta con su propia actividad mental
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Se prepare así para otros problemas de la ciencia y, posiblemente, de su vida
cotidiana
Se prepare para los nuevos retos de la tecnología y de la ciencia.
La forma de presentación de un tema matemático basada en el espíritu de la
resolución de problemas debería proceder del siguiente modo:
Propuesta de la situación problema de la que surge el tema (basada en la historia,
aplicaciones, modelos, juegos...) y relacionada con el contexto en el cual se encuentre el
estudiante:
Manipulación autónoma por los estudiantes
Familiarización con la situación y sus dificultades
Elaboración de estrategias posibles
Ataque y resolución de los problemas
Recorrido crítico (reflexión sobre el proceso que se llevó a cabo para encontrar la
solución)
Afianzamiento formalizado (si conviene)
Generalización - nuevos problemas
Posibles transferencias de resultados, de métodos, de ideas, etc.
En este sentido la preparación necesaria para la enseñanza de los números
fraccionarios a través de la resolución de problemas requiere una inmersión personal, seria
y profunda. No se trata meramente de saber unos cuantos trucos superficiales, sino de
adquirir unas nuevas actitudes que calen y se vivan profundamente. Esto se realiza más
efectivamente mediante la formación de pequeños grupos de trabajo. El trabajo en grupo en
este tema tiene una serie de ventajas importantes:
Proporciona la posibilidad de un gran enriquecimiento, al permitirnos percibir las
distintas formas de afrontar una misma situación problema
Se puede aplicar desde diferentes perspectivas, unas veces en el papel de moderador
del grupo, otras en el de observador de su dinámica
El grupo proporciona apoyo y estímulo en una labor que de otra manera puede
resultar dura, por su complejidad y por la constancia que requiere.
El trabajo con otros nos da la posibilidad de contrastar los progresos que el método
es capaz de producir en uno mismo y en otros.
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El trabajo en grupo proporciona la posibilidad de integrar a los estudiantes con el
fin de que después de las discusiones que se planten en el grupo puedan llegar a un
consenso frente al planteamiento de una solución; además, permite afianzar el trabajo en
equipo y la convivencia dentro de sus integrantes. Todo esto conlleva no únicamente a
desarrollar el pensamiento lógico-matemático, sino también contribuye de manera eficaz a
la formación en otros aspectos del estudiante, que respondan a las necesidades educativas
en las cuales se encuentra inmersos los procesos de enseñanza.

Aprendizaje Contextualizado de la Matemática

Actualmente, ha aumentado mucho el interés por relacionar los procesos de
enseñanza-aprendizaje de la matemática con diferentes contextos. Los Problemas
contextualizados o también se los llama: problemas del mundo real, problemas
relacionados con el trabajo, problemas situados, son sólo algunos de los diferentes nombres
que se da a las tareas escolares que simulan situaciones del mundo real. Esto pone de
manifiesto que la matemática informal e idiosincrásica es la dominante en la resolución de
problemas en la vida cotidiana, mientras que la matemática más formal es la que
predomina en la escuela. Estos fenómenos ponen en evidencia que los conocimientos se
construyen usándolos en contextos reales.
Evidentemente, un problema para la Didáctica de la matemática es la transferencia
del conocimiento, usado o generado en un contexto a otro diferente y, más en concreto, el
problema de la transferencia del conocimiento aprendido en la escuela a las situaciones
prácticas de la vida cotidiana y viceversa. Es así como se afirma que para conseguir una
actividad matemática significativa hay que partir de la experiencia real de los estudiantes,
dar al estudiante la oportunidad de reinventar los conceptos matemáticos y que el proceso
de enseñanza-aprendizaje debe ser muy interactivo.
En este sentido, es necesario tener claridad en qué consiste la contextualización del
conocimiento matemático, lo cual radica en una terna: una situación problema real, una
colección de entidades matemáticas y una relación entre la situación planteada y las
entidades matemáticas. Por otra parte, hay bastante acuerdo en que gran parte de la
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actividad matemática puede ser descrita como procesos de modelización. Este proceso
seguiría las cinco fases siguientes: 1) Observación de la realidad. 2) Descripción
simplificada de la realidad. 3) Construcción de un modelo. 4) Trabajo matemático con el
modelo. 5) Interpretación de resultados en la realidad.

Clasificación de los Problemas Contextualizados

Los problemas contextualizados que normalmente se proponen a los estudiantes son
de contexto evocado, es decir presentan una descripción escrita de una situación real. Con
relación a este tipo de problemas, conviene hacer una primera clasificación en función de
la complejidad de los procesos necesarios para su resolución. En un extremo se tiene
problemas contextualizados que se han diseñado para activar procesos complejos de
modelización, mientras que en el otro extremo están los problemas relativamente sencillos,
cuyo objetivo es la aplicación de los conceptos matemáticos previamente estudiados. Entre
estos dos extremos hay una línea continua en la que podemos situar a la mayoría de los
problemas contextualizados propuestos en el ámbito escolar. Además, un mismo problema
puede estar más o menos cerca de uno de dichos extremos en función del momento en que
sea propuesto a los estudiantes.
Otra clasificación está relacionada con el momento en que se propone a los
estudiantes los problemas contextualizados. Se pueden proponer a continuación de un
proceso de instrucción en el que se han enseñado los objetos matemáticos necesarios para
la resolución del problema. En este caso, el objetivo es que sirvan, por una parte, como
problemas de consolidación de los conocimientos matemáticos adquiridos y, por otra parte,
para que los estudiantes vean las aplicaciones de la matemática al mundo real. A este tipo
de problemas Font y Ramos, (2005) los llaman: problemas contextualizados evocados de
aplicación si son relativamente sencillos o problemas contextualizados evocados de
consolidación cuando su resolución resulte más compleja. En ambos casos, se trata
fundamentalmente de aplicar los conocimientos adquiridos previamente en el proceso de
instrucción.
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También se pueden proponer los problemas contextualizados al inicio de un tema
con el objetivo de que sirvan para la construcción de los objetos matemáticos que se van a
estudiar en esta unidad didáctica. En este caso, no se trata tanto de aplicar conocimientos
matemáticos acabados de estudiar, sino que el objetivo es presentar una situación del
mundo real que el estudiante puede resolver con sus conocimientos previos (matemáticos y
no matemáticos).

Relaciones Interpersonales

Uno de los aspectos que se debe tener en cuenta en la generación de ambientes
adecuados para aprendizaje son las relaciones interpersonales que se establecen entre los
actores del proceso de enseñanza aprendizaje, a continuación se desarrollara algunos de
ellos.

Relación Docente Estudiante.

El docente y su labor: Según Freire (1980) la cultura del silencio consiste en: el
estudiante no habla, no opina al menos que el docente lo decida lo contrario, esto genera
una relación jerárquica donde existe una marcación muy clara del poder y en especial de
quien lo posee y lo usa (docente o escuela). En las presentes condiciones se genera en el
estudiante, sentimientos como: el temor y desconfianza al docente, impidiendo que se
desarrolle un verdadero contacto, por medio del cual se establezca las necesidades, ideas,
pensamientos y expectativas por parte del grupo.
Partiendo de lo anterior, cabe reflexionar que el proceso educativo, no es un acto
mecánico, donde se desarrolla una interacción sin sentido, por el contrario el docente debe
fomentar cambio, educar para la libertad Piaget (1999), lo que significa fomentar la razón,
que es sinónimo de participación activa y critica por parte del estudiante, lo que a corto
plazo resulta en un aprendizaje significativo, así como lo diría Ausubel (1983), donde el
estudiante reflejara el agrado por aprender ya que entiende que los conocimientos que el
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docente le imparte no son únicamente para responder a un cuestionario, cuyo fin es la
evaluación, sino para su formación y participación en una sociedad.
El trabajo docente, además del de impartir conocimiento y cumplir otras actividades
escolares fuera del aula, incluye fomentar una amistad con el estudiante, puesto que la
cantidad de interés que va generar el niño hacia la escuela tiene relación directa con el
grado de confianza que evidencie en el docente, Hurlock (1982).
Compromiso social del docente: Un docente, más allá de su profesión y/o
formación académica, tiene un compromiso formativo con sus estudiantes y no debe
pretender que ellos se adaptan a él, sino por el contrario brindar ambientes que fomenten el
desarrollo de las potencialidades de los estudiantes. En este sentido Freire (1980),
considera al diálogo como un aspecto fundamental dentro de las relaciones con los demás,
por otro lado, Manjares y Camargo (2001) considera la negociación como vital. El dialogo
desde esa perspectiva se da entre dos personas que están en igualdad de condiciones para
opinar y criticar de manera adecuada cuando así se requiera, en otras palabras se convierte
en una conversación entre amigos, y es ahí donde entra la negociación, entendida, no como
el acto comercial, sino como una forma de conocerse y claro comprender dichos
comportamientos, para así tomar medidas sobre los mismos. La negociación permite
acercamientos entre las partes sin que ninguna se sienta vulnerada o maltratado de alguna
manera y lo más importante se logra un acercamiento.
Puede decirse entonces que la labor docente se ejerce en un contexto social donde
convergen diversos conflictos, creencias, cultura, etc. Huerta (2001); por lo tanto un buen
docente es aquel que respeta el pensamiento de los demás, pero también defiende el suyo
Freire (1980), es ahí donde éste profesional demuestra su compromiso social, adaptándose
al entorno sin perder su identidad, planificando sus acciones tomando como referencia el
currículo y la comunidad con la que trabaja. Huerta (2001), plantea que una persona se
educa en dos procesos fundamentales uno de orden social y el otro de orden individual, los
cuales son complementarios, se entiende que el orden social lo representa la escuela y la
sociedad, pero el individual que abarca el deseo de superación es propio del estudiante, la
tarea del docente es avivar ese deseo en cada uno de sus estudiantes, de lo contrario el
proceso educativo será interrumpido, puesto que el estudiante no encuentra sentido de
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realizarse intelectualmente y se estanca en la idea que el conocimiento que se adquiere en
el aula sirve únicamente al momento de realizar alguna actividad de evaluación
El docente como líder: El docente, muchas veces opta por el poder que posee para
generar respeto, lo que significa infundir miedo a partir de sus expresiones y
comportamientos generando así una barrera entre él y su estudiante, opción poco adecuada,
pero que en general se inclina a sus propósitos. Manjares y Camargo, (2001), afirman que:
los niños valoran a sus docentes cuando ellos son buenos, amables, cariñosos y que además
los entienden y se preocupan por ellos, lo que es equivalente a un amigo, de igual manera
sostienen que les gusta aprender nuevas cosas, pero sin llegar a la exigencia, lo cual da a
entender que si se cumple estas condiciones la población estudiantil generara aprecio y
respeto hacia esa persona, considerándolo un ejemplo a seguir, y justo en este momento se
convierte en líder, así no se exprese abiertamente.
Un líder, debe ser capaz de entender a su grupo, ejercer autoridad sin recurrir al
castigo, Danilov (1968, p. 127) plantea que para inculcar en el estudiante la necesidad de
saber se requiere tener en cuenta dos aspectos:
“Mantener una actividad exigente por parte del docente y cultivar la
responsabilidad del estudiante.
Utilizar el ambiente de la colectividad escolar”
El primero hace relación a la exigencia sin llegar a la opresión, por lo contrario, se
debe hacer uso del dialogo y el ejemplo como fuentes generadoras de motivación, de esta
manera se cultivará la responsabilidad del estudiante, ya que se promueve la idea que la
educación es un compromiso con su familia, su docente y con el mismo. El segundo se
relaciona con la pluralidad cultural de la comunidad estudiantil, que bien manejada por el
docente puede originar dudas y curiosidad que el estudiante deseara despejar.
Por otro lado el ser líder significa ver más allá de las personas, Manjares y
Camargo, (2001), afirman que muchas veces el docente mira a su estudiante, simplemente
como eso un estudiante y olvida que también es un niño; y por lo tanto le gusta correr,
gritar, jugar y realizar otras actividades propias de su edad, que de una manera u otra se
oponen a su faceta de estudiante, el no permitírselas implica descontento y cierto grado de
rechazo, lo que no significa permitir abiertamente que el estudiante convierta el salón en un
parque, sino convertir dichas actividades en algo lúdico y pedagógico, donde el docente se
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sienta contento porque está generando conocimiento y el estudiante se divierte y a la vez
aprende algo.
Espacios físicos y su influencia: Con base en lo anterior, los espacios físicos
presentan gran importancia al momento del aprendizaje; por lo cual necesario establecer un
proceso didáctico, el cual Danilov (1968), define como un conjunto da acciones
consecutivas por parte del docente y el estudiante, en pro de una asimilación consiente y
solida de conocimientos y aptitudes en una asignatura; lo que implica una participación
igualitaria de las partes. Manjares y Camargo (2001), opinan que un espacio escolar es un
lugar de interacción continua por lo tanto debe ser cómodo, limpio y estar en buen estado.
Hacer partícipe al estudiante en el acondicionamiento de un lugar, es generar en él
confianza, porque de ésta manera mira al docente como alguien sin prejuicios que
demuestra mucho aprecio al proveerle dicha actividad y responsabilidad porque, sabe que
debe hacer un buen trabajo para dejar orgulloso a su docente, sus compañeros y así mismo.
El hecho de personalizar el espacio de trabajo brindara más comodidad al momento de
trabajar en él y por ende querrá conservarlo de esa manera. En otros espacios como la
biblioteca y las zonas verdes se puede aplicar la misma estrategia, obteniendo los mismos
resultados de manera progresiva.

Relación entre Estudiantes

Según Piaget, los niños presentan un comportamiento egocéntrico, donde se
prioriza el gusto y las necesidades propias dejando de lado las de los demás, este motivo
muchas veces genera dificultades al momento de realizar interacciones sociales, puesto que
se genera choques conceptuales o de pensamiento.
Valores y convivencia: Agudelo (1999), propone que la educación en valores, sea
de igual importancia que cualquier otra asignatura, que el hecho de no poder ser evaluada
de forma cuantitativa no significa nada. Corman (1981) señala que un buen docente es
aquel que siempre ante los ojos de niño muestra imágenes de vida positivas ante
situaciones como la envidia, la intolerancia, entre otras; en otras palabras promueve la
igualdad y respeto. Cuando un niño comprende las diferencias de sí mismo y la de los
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demás, es capaz de entender y respetar; por lo tanto la labor de cualquier docente no radica
sólo en cuanto sabe de su asignatura y como lo comparte con su grupo, sino también en la
calidad de personas que forma.
Un niño al que se le hace conocer sobre los valores del respeto, amistad, confianza,
sinceridad, tolerancia, será un buen estudiante, un buen hijo y un excelente ser humano.
Agresividad, violencia en la escuela: Train (2007), considera la agresividad como
algo natural e innato de todo ser humano, además se considera saludable en ciertos grados
por ejemplo, un niño a temprana edad defenderá sus juguetes lo cual lo hará sentir mejor ya
que satisface su necesidad de diversión; a una mayor edad ciertos desmanes de agresividad
impedirán que se realice un contacto físico que conlleve a la agresión. Desde la óptica que
se presenta la agresividad es positiva ya que no inflige daño físico, lastimosamente existen
factores que disparan la agresión a niveles preocupantes dando origen a problemas de
convivencia.
Train (2007), afirma que las conductas de agresión en la escuela tienen sus inicios
entre los seis y ocho años y además destaca tres formas de agresión:
La agresividad en el juego, la cual se presenta como exceso en la competitividad,
las señales de agresión desaparecen cuando termina el juego.
La agresividad física, presente en son niños que se caracterizan por ser callados,
que detonan al ser estimulados por algún motivo, como la burla o el insulto
La agresividad y dominancia caracterizada por estar siempre presente y no necesita
detonante alguno para presentarse.
Cabe aclarar que los términos agresividad y violencia se los considera
prácticamente sinónimos, aunque se remite al termino violencia cuando las acciones
encaminadas en este sendero son más trascendentales en el sentido que generan mayor
daño y consecuencias.
Casos especiales donde se presenta la agresión: En algunos casos la agresión por
parte de los niños se presenta de manera inesperada o esporádica y obedece a la falta de
autoestima según Train (2007), quien considera una fragilidad emocional, acompañada de
una serie de burlas o eventos poco agradables presentes en un grupo, generan una barrera
de autodefensa Corman (1981), que se canaliza en actos de agresividad.
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Train (2007), la falta de una entidad que promueva la autoridad en el entorno
familiar, hace que el niño no tenga referentes sobre el actuar de su conducta y por
consiguiente no entienda que cosas de lo realiza son buenas y que otras no lo son o que
simplemente no medite en las consecuencias de su actuar ya que piensa que cualquier cosa
que haga es algo normal mientras no lo afecte directamente al mismo.
La agresión y la ayuda especializada: Al docente, se le pueden presentar casos en
los cuales, su conocimiento no es el suficiente para llevarlo a buen término, tal es el caso
de la hiperactividad, patología en la cual ni siquiera el mismo estudiante puede ejercer
control, al tratarse de un trastorno fisiológico, casos como estos exigen la presencia de un
profesional de la salud especialista en el tema, Train (2007), que gracias a su preparación
puede brindar una asesoría al docente y a la familia y el tratamiento adecuado al niño.
Los casos de violencia familiar, se tornan de difícil manejo al docente puesto que hay
muchos factores a analizar cómo: el económico, social, afectivo y en especial la mentalidad
del niño, por tal motivo el apoyo en un profesional como un psicólogo o trabajador social
es indispensable ya que esa es su área de trabajo y posee la experiencia necesaria.

Marco Legal

Los Lineamientos Curriculares para el área de Matemáticas propuestos toman como
punto de partida los avances logrados en la Renovación Curricular, uno de los cuales es la
socialización de un diálogo acerca del Enfoque de Sistemas y el papel que juega su
conocimiento en la didáctica.
El enfoque de estos lineamientos está orientado a la conceptualización por parte de
los estudiantes, a la comprensión de sus posibilidades y al desarrollo de competencias que
les permitan afrontar los retos actuales como son la complejidad de la vida y del trabajo, el
tratamiento de conflictos, el manejo de la incertidumbre y el tratamiento de la cultura para
conseguir una vida sana.
El trabajo de aplicación de la Ley General de Educación, incluye la
conceptualización de los logros curriculares y de sus indicadores en el área de matemáticas.
Todos los esfuerzos individuales y grupales que puedan hacerse en este sentido deben ser
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socializados y discutidos ampliamente con el propósito de aprovecharlos en toda su riqueza
de modo que se vayan consolidando procedimientos que faciliten un trabajo sistemático,
serio y útil para los docentes y estudiantes.
Ubicados en un contexto de descentralización educativa y ejercicio de la autonomía
escolar se puede inferir la diferencia entre el currículo nacional que ofrecía el MEN hace
unos años y los lineamientos actuales.
Otro antecedente que ha abierto nuevas posibilidades para pensar los currículos es
el surgimiento de organizaciones nacionales e internacionales cuyo propósito es estudiar
las características que debe reunir la educación matemática para que cumpla los diversos
propósitos que la sociedad espera de ella. Propósitos que van desde el desarrollo de
competencias básicas para realizar ejercicios cotidianos de cuentas, hasta el cultivo de las
capacidades cognitivas y meta-cognitivas que puedan ser empleadas en la educación
superior y que hagan progresar la ciencia y la tecnología.
Cada vez tiene más fuerza la convicción de que la orientación de la educación
matemática se logra más efectivamente cuando se asume en forma compartida. Prueba de
ello son el Comité Interamericano de Educación Matemática, la Comisión Internacional de
Educación Matemática y las demás asociaciones y organismos que desde hace treinta o
cuarenta años llevan a cabo un trabajo continuado para preguntar qué hay que enseñar y
aprender en educación matemática tanto en la educación básica como en la media y
superior.
Para lograr la transformación del currículo en el área de matemáticas, el ministerio
de educación nacional plantea en los lineamientos curriculares cinco procesos generales
que son la base para la formulación de los estándares básicos de matemáticas y que se
mencionan a continuación.

Los Cinco Procesos Generales de la Actividad Matemática
En la enumeración anterior se pueden ver con claridad –aunque en distinto orden–
los cinco procesos generales que se contemplaron en los Lineamientos Curriculares de
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Matemáticas: formular y resolver problemas; modelar procesos y fenómenos de la realidad;
comunicar; razonar, y formular comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos.
En todas las áreas curriculares pueden considerarse varios procesos y en cada una
de ellas, estos procesos tienen peculiaridades distintas y deben superar obstáculos
diferentes que dependen de la naturaleza de los saberes propios de la respectiva disciplina.
En los apartados siguientes se hará mención de cada uno de esos procesos generales desde
las particularidades presentes en la actividad matemática que ocurre en su enseñanza y en
su aprendizaje. Debe aclararse, además, que esta clasificación en cinco procesos generales
de la actividad matemática no pretende ser exhaustiva, es decir, que pueden darse otros
procesos además de los enumerados, ni tampoco pretende ser disyunta, es decir, que
existen traslapes y relaciones e interacciones múltiples entre ellos; en particular, como se
verá a continuación, el proceso de formular y resolver problemas involucra todos los demás
con distinta intensidad en sus diferentes momentos.
Además de los procesos generales ya mencionados, se hace alusión a los tipos de
pensamiento, que según el MEN, se deben tener en cuenta durante el proceso de
aprendizaje de la matemática, estos son: los cinco tipos de pensamiento matemático.
Los aspectos referidos anteriormente con respecto a la expresión

ser

matemáticamente competente muestran la variedad y riqueza de este concepto para la
organización de currículos centrados en el desarrollo de las competencias matemáticas de
manera que éstas involucren los distintos procesos generales descritos en la sección
anterior, y aun en el sentido restringido de “saber hacer en contexto”, pues ser
matemáticamente competente requiere ser diestro, eficaz y eficiente en el desarrollo de
cada uno de esos procesos generales, en los cuales cada estudiante va pasando por distintos
niveles de competencia. Además de relacionarse con esos cinco procesos, ser
matemáticamente competente se concreta de manera específica en el pensamiento lógico y
el pensamiento matemático, el cual se subdivide en los cinco tipos de pensamiento
propuestos en los Lineamientos Curriculares: el numérico, el espacial, el métrico o de
medida, el aleatorio o probabilístico y el variacional.
Por otro lado, el MEN plantea los contextos que se es necesario tener en cuenta
dentro del proceso de aprendizaje de la matemática.
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Los tres contextos en el aprendizaje de la matemática: El contexto del aprendizaje
de la matemática es el lugar –no sólo físico, sino ante todo sociocultural– desde donde se
construye sentido y significado para las actividades y los contenidos matemáticos, y por lo
tanto, desde donde se establecen conexiones con la vida cotidiana de los estudiantes y sus
familias, con las demás actividades de la institución educativa y, en particular, con las
demás ciencias y con otros ámbitos de la matemática mismas. La palabra contexto, tal
como se utiliza en los Lineamientos Curriculares, se refiere tanto al contexto más amplio –
al entorno sociocultural, al ambiente local, regional, nacional e internacional– como al
contexto intermedio de la institución escolar –en donde se viven distintas situaciones y se
estudian distintas áreas– y al contexto inmediato de aprendizaje preparado por el docente
en el espacio del aula, con la creación de situaciones referidas a la matemática, a otras
áreas, a la vida escolar y al mismo entorno sociocultural, etc., o a situaciones hipotéticas y
aun fantásticas, a partir de las cuales los estudiantes puedan pensar, formular, discutir,
argumentar y construir conocimiento en forma significativa y comprensiva.
Estándares Básicos de Competencias en Matemáticas: Los Estándares Básicos de
Competencias en Matemáticas seleccionan algunos de los niveles de avance en el
desarrollo de las competencias asociadas con los cinco tipos de pensamiento matemático:
numérico, espacial, métrico, aleatorio y variacional. Por ello aparecen en cinco columnas
que corresponden a cada uno de dichos tipos de pensamiento y a los sistemas conceptuales
y simbólicos asociados a él, aunque muchos de esos estándares se refieran también a otros
tipos de pensamiento y a otros sistemas.

Coherencia Vertical y Horizontal

La complejidad conceptual y la gradualidad del aprendizaje de la matemática a las
que ya se hizo mención exigen en los estándares una alta coherencia tanto vertical como
horizontal. La primera está dada por la relación de un estándar con los demás estándares
del mismo pensamiento en los otros conjuntos de grados. La segunda está dada por la
relación que tiene un estándar determinado con los estándares de los demás pensamientos
dentro del mismo conjunto de grados.
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Estándares Básicos de Calidad, Área de Matemáticas Grados: 1° a 3° de Educación
Básica

De conformidad con la nueva propuesta educativa, el MEN plantea como
estándares básicos de calidad para el área de matemáticas, competencias asociadas con los
cinco tipos de pensamiento matemático: numérico, espacial, métrico, aleatorio y
variacional. Los siguientes estándares están referidos al aprendizaje de los números
fraccionarios en el grado tercero de educación básica.
Pensamiento numérico y sistemas numéricos:
Reconozco significados del número en diferentes contextos (medición, conteo,
comparación, codificación, localización entre otros).
Describo, comparo y cuantifico situaciones con números, en diferentes contextos y
con diversas representaciones.
Describo situaciones de medición utilizando fracciones comunes.
Uso representaciones –principalmente concretas y pictóricas–para explicar el valor
de posición en el sistema de numeración decimal.
Uso representaciones –principalmente concretas y pictóricas–para realizar
equivalencias de un número en las diferentes unidades del sistema decimal.
Reconozco propiedades de los números (ser par, ser impar, etc.) y relaciones entre
ellos (ser mayor que, ser menor que, ser múltiplo de, ser divisible por, etc.) en
diferentes contextos.
Resuelvo y formulo problemas en situaciones aditivas de composición y de
transformación.
Resuelvo y formulo problemas en situaciones de variación proporcional.
Uso diversas estrategias de cálculo (especialmente cálculo mental) y de estimación
para resolver problemas en situaciones aditivas y multiplicativas.
Identifico, si a la luz de los datos de un problema, los resultados obtenidos son o no
razonables.
Pensamiento variacional y sistemas algebraicos y analíticos.
Describo cualitativamente situaciones de cambio y variación utilizando el lenguaje
natural, dibujos y gráficas.
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Reconozco y genero equivalencias entre expresiones numéricas y describo cómo
cambian los símbolos aunque el valor siga igual.
Construyo secuencias numéricas y geométricas utilizando propiedades de los
números y de las figuras geométricas.
El objetivo de los estándares relacionados con los números fraccionarios, es lograr
que los estudiantes adquieran aprendizajes básicos en el desempeño con este conjunto
numérico, lo cual implica el desarrollo del pensamiento matemático y su aplicación en los
diferentes contextos en donde se encuentran inmersos.
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MÉTODO

Los procesos de investigación, exigen procedimientos concretos, lógicos y
coherentes para alcanzar el propósito deseado. Buscar el camino que oriente el proceso
investigativo es indispensable para su desarrollo y por consiguiente, establecer el diseño
del método mediante aspectos como el paradigma, el enfoque, el tipo, la población y las
técnicas de recolección, de registro y de análisis de la información, son fundamentales en el
proceso investigativo.
Partiendo de que el método es la manera de concebir un proceso de producción de
conocimiento, se plantea a continuación la lógica que orientó el desarrollo de los procesos
conducentes a comprender cuáles son los factores dentro del aula, que inciden en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios.

Paradigma: Cualitativo

Se parte de que el concepto de paradigma procede del griego paradeigma, que
significa “ejemplo” o “modelo”. El filósofo científico estadounidense Tomas Kuhn, fue el
encargado de actualizar el término y darle el significado contemporáneo, al adaptarlo para
referirse al conjunto de prácticas que definen una disciplina científica durante un periodo
específico de tiempo. De esta forma un paradigma científico establece aquello que se debe
observar, el tipo de interrogantes que se deben formular para hallar las respuestas en
relación al objetivo, cómo deben estructurarse dichos interrogantes y cómo deben
interpretarse los resultados de la investigación científica. Cuando un paradigma ya no
puede satisfacer las necesidades de una ciencia, es sucedido por otro.
La presente investigación se enmarca dentro del paradigma cualitativo, en vista de
que se busca el sentido y el significado de la realidad que se vive al interior del aula,
durante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios, a través de la comprensión
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de las acciones de estudiantes y docentes del grado tercero; que intervienen en dicho
proceso, a partir de acontecimientos y experiencias cotidianas inmersas en el estudio de
este sistema de números.
En esta medida, la investigación cualitativa se refiere a “… determinados enfoques
o formas de producción o generación de conocimientos científicos que a su vez se
fundamentan en concepciones epistemológicas más profundas” Buendía, (1997, p. 227),
por lo tanto, los procesos investigativos dentro de la investigación cualitativa conllevan a la
construcción de conocimientos validados por una comunidad científica y soportada por
teorías que hacen posible la comprensión de la realidad dentro de un contexto determinado.
En este sentido, el tomar la realidad escolar relacionada con los procesos de
aprendizaje de las fracciones, como el campo de acción del investigador, implica ir
reconstruyendo la teoría a partir de la reflexión y el análisis crítico de la experiencia que
viven estudiantes y docentes que participan del proceso de estudio del sistema de números
ya mencionado; con el propósito de generar conocimiento como resultado de la
interpretación y comprensión de los diferentes tipos factores que inciden en el proceso.
En esta medida, se puede afirmar que la presente investigación cualitativa “…
supone la adopción de unas determinadas concepciones filosóficas y científicas, unas
formas singulares de trabajar científicamente y fórmulas específicas de recogida y análisis
de datos, lo que origina un lenguaje metodológico particular” Buendía (1997, p. 228). Por
consiguiente, la investigación cualitativa debe estar fundamentada en bases teóricas y
científicas que le permitan validar los nuevos resultados mediante los procesos
investigativo.
Es importante tener presente que la investigación cualitativa permite comprender
los factores que inciden en los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios,
mediante la estructuración de experiencias encontradas por el investigador alrededor del
proceso de estudio de dicho sistema de números, bajo unas perspectivas epistemológicas,
mirando desde el punto de vista de la integralidad a los actores, docentes y estudiantes,
inmersos en un contexto sociocultural. Como consecuencia, la investigación cualitativa “…
se concentra ante todo sobre el análisis de los procesos sociales, sobre el sentido que las
personas y los colectivos dan a la acción, sobre la vida cotidiana, sobre la construcción de
la realidad social.” Deslauriers (2005. p. 6). Lo que implica reconstruir los hechos
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individuales y sociales que se hacen presentes en el aula durante el aprendizaje de las
fracciones, para reconocer los factores incidentes en este proceso y darles sentido a través
de la interpretación de cada acontecimiento o acción.
De acuerdo con lo anterior, el paradigma cualitativo presenta un carácter holístico y
flexible dentro de un proceso cíclico, como lo afirma Briones (2000, pág. 664) porque se
abarca la realidad en todas sus dimensiones y relaciones. También tiene un carácter
rizomático porque, desde el punto de vista metodológico, a medida que se hace un estudio
investigativo se desprenden nuevos interrogantes que aportan al enriquecimiento de la
investigación y a la consecución de un mejor resultado en el análisis, todo con la finalidad
de explicar situaciones estudiadas o su interpretación, en este caso, sobre los fenómenos
educativos relacionados con el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
Cabe resaltar, que el presente proceso de investigación cualitativa se centró en
descubrir las regularidades en la experiencia de estudiantes y docentes del grado tercero,
durante el proceso de aprendizaje de las fracciones, haciendo énfasis en describir,
interpretar y comprender el los factores causantes de los problemas que presentan los
estudiantes para aprender fracciones, a partir del actuar de los estudiantes y docentes, en el
cómo se desenvuelven, cómo asumen el proceso de enseñanza aprendizaje de los números
fraccionarios, cómo es su relación social y de formación dentro de la escuela; para a partir
de ahí interpretar y construir los conceptos, las intelecciones y las comprensiones.
Con base en lo anterior, se acoge un enfoque hermenéutico o interpretativo donde, a
partir de las múltiples realidades que se presentan durante el aprendizaje de los números
fraccionarios, que son construidas por docentes y estudiantes en la relación con su entorno
social dentro del aula, se pone en evidencia que existen factores que están afectando de
manera negativa este proceso, los cuales pueden estudiarse para ser analizados y
explicados.

Enfoque: Histórico Hermenéutico

Al hacer referencia a un proceso de investigación cualitativa, también es necesario
hacer alusión a un enfoque, en este caso, que permita comprender los factores que inciden
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en el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios, mediante la estructuración de
los significados, para darle sentido a cada uno de los acontecimientos que constituyen la
realidad educativa, lo cual conlleva a la “La comprensión de parámetros en historicidad, o
reconocimiento del ser en el tiempo…” Universidad de Antioquia (2001, p. 8). Esto
significa vislumbrar el sentido y significación de las acciones de docentes y estudiantes,
dentro del proceso de aprendizaje de las fracciones, en la cotidianidad escolar, reflejada
mediante la descripción detallada de las cualidades de las acciones que surgen de las
experiencias sociales dentro del aula.
Desde la anterior perspectiva, la hermenéutica hace posible que el investigador
pueda ahondar en los hechos a través de relaciones que se generan en las acciones de los
seres humanos, con el objeto de articular una red de comportamientos propios de una
población de estudio; para darle sentido a sus propias características. De esta manera el
grupo de investigación se ha propuesto vislumbrar las relaciones implícitas que emergen
entre los estudiantes y docentes, durante el estudio de los números fraccionarios; con el fin
de comprender los factores que inciden en los problemas de aprendizaje de este sistema de
números.
En este sentido, cuando se habla de comprensión, implica conocer en detalle cada
uno de los factores que inciden en los problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios, lo que requiere de un análisis exhaustivo del
contenido o de la información recolectada para otorgarle sentido, al respecto es importante
afirmar que “toda comprensión es diferente, su sentido está determinado por la situación
histórica del intérprete y por los intereses de cada época…” Flórez (2001, p. 175)
Lo anterior, hace necesario que el investigador tenga claro el horizonte de su
proceso investigativo dentro de un contexto determinado y en cierto momento dado, con el
firme propósito de llegar a la comprensión de los hechos bajo la capacidad interpretativa de
cada situación donde existan acciones humanas y así darle sentido a la realidad, en este
caso de carácter educativa.
Hablar de la comprensión de la realidad, conlleva además a relacionarla con los
principios teóricos como perspectivas, “de modo que con razones pueda confrontar,
afianzar o desvirtuar su validez y enriquecer el sentido…” Flórez (2001, p. 176), en esta
medida, es posible asimilar los acontecimientos que se generan en el acto educativo
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durante el aprendizaje de las fracciones, con el fin de comprender, mediante la
interpretación de las acciones presentes durante la interacción educativa de estudiantes y
docentes, cada uno de los factores intervinientes, que obstaculizan el aprendizaje.
Es así, como el enfoque adoptado por los investigadores, es el Histórico
Hermenéutico, puesto que la investigación se orientó a describir e interpretar de manera
sensiblemente exacta la experiencia de docentes y estudiantes, al interior de las aulas,
durante el aprendizaje de las fracciones. Además, el objetivo central consistió en captar el
significado de dicha experiencia y comprender las acciones en el contexto.

Tipo de Investigación: Etnográfica

Se seleccionó la investigación etnográfica, ya que esta es ideal para conocer desde
dentro el objeto de indagación. Este tipo de investigación, por pertenecer a lo cualitativo,
es de naturaleza eminentemente descriptiva Briones (2000) Su principal tarea consiste en
captar la cultura de un determinado grupo, en este caso el de los docentes y estudiantes que
del grado tercero, al conocer sus valores, creencias, motivaciones, anhelos, inquietudes,
estilo de trabajo en el aula, necesidades e interacción social durante del proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios. La etnografía elabora esencialmente un relato
reconstructivo de dicho proceso; por tanto es un método útil en la identificación, análisis y
solución de los factores que inciden en los problemas de aprendizaje; cuando se pretende
mejorar los asuntos educativos.
El proceso de investigación inició con el diseño del anteproyecto, en el que se
realizó un estudio de antecedentes, la presentación del perfil de los investigadores que
conforman el equipo, la formulación del problema, los objetos que abarca, breve revisión
de los apoyos teóricos que sustentan el desarrollo del trabajo; así mismo, se reconoció un
marco contextual donde se describen las características de las instituciones a las que
pertenecen los estudiantes y docentes investigados, se elaboró un cronograma y un
presupuesto, entre otros.
El proceso se continuó mediante la realización de un diagnóstico que comprendió la
sensibilización respecto a la importancia de comprender los factores que inciden en los
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problemas que se presentan en el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios,
actual tema de investigación, donde se vieron comprometidos tanto investigadores como
investigados.
Posteriormente se dio apertura al proceso de estudio, ya en contacto con la realidad
escolar sobre la cual estaban inscritos los interrogantes que motivaron la investigación.
Mediante la aplicación de diversas técnicas, se llevó a cabo el proceso de recolección de
información, que culminó satisfactoriamente para dar inicio a la sistematización, luego al
análisis y la subsiguiente interpretación, que permitió la construcción de intelecciones y
comprensiones para dar respuesta al problema de investigación.
Es importante resaltar que el objetivo a corto plazo de un estudio etnográfico, es
crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su intención a largo plazo es
contribuir en la comprensión de grupos sociales que tienen características comunes.
Para profundizar, cabe señalar que se asumió el método etnográfico, porque permite
describir y analizar las creencias, manifestaciones y prácticas de los estudiantes y
profesores que son partícipes del proceso estudio de los fraccionarios y así descubrir y
comprender los factores que inciden en los problemas de aprendizaje de este conjunto de
números.
Al respecto, la etnografía es considerada como uno de los métodos más antiguos,
utilizado, en primera instancias por los antropólogos, con el objeto de interpretar y darle
sentido a los acontecimientos que surgían de las comunidades de estudio en relación con la
cotidianeidad de sus habitantes. En esta medida, etnografía “… significa la descripción
(grafé) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntas (ethnos)”
Martínez (2004, p. 29). Estas características hacen posible reconocer un grupo que sea
diferente de otros, debido a que interiormente comparten ciertas especificidades como una
estructura grupal, un ambiente, unos comportamientos y ciertas condiciones que lo
determinan. Por consiguiente, la etnografía implica trabajar con diversas comunidades o
grupos con características específicas cuyas relaciones estén determinadas por costumbres,
hábitos, inclinaciones, pero bajo ciertas condiciones (se interesa por la cultura de una
comunidad o grupo de trabajo en donde la suma de conocimientos, actividades y patrones
habituales de conducta; se transmiten a los miembros de una sociedad determinada a través
de su discurso e historia).
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Las razones anteriormente expuestas, permiten considerar que la etnografía orientó
el camino para recorrer las diferentes fases que permitieron comprender los factores que
inciden negativamente en los procesos de aprendizaje de las fracciones.
Esto implica que mediante este enfoque es posible analizar y comprender
globalmente los hechos que se generan en un grupo con características específicas, como es
el caso de los estudiantes y docentes del grado tercero, participantes en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios.
Al partir de este tipo de investigación es factible comprender los acontecimientos
que surgen de la comunidad y revelar las experiencias y patrones que determinan una
cultura, debido a que “La etnografía se interesa por describir y analizar culturas y
comunidades para explicar las creencias y prácticas del grupo investigado, con el objeto de
descubrir los patrones o regularidades que surgen de la complejidad.” Buendía y Otros
(1997, p. 223). Al respecto, es fundamental concebir que la cultura es tomada como todas
las manifestaciones que son aprendidas por los seres humanos, que se forjan en patrones de
conducta considerados como observables y patrones para la conducta que son los
denominados fenómenos mentales; en esta medida, la cultura está relacionada con el
conjunto de conocimientos, actitudes, aptitudes y patrones cotidianos de conducta que
comparten y son transmitidos y modificados por cada comunidad.
En esta dinámica, se realizó un seguimiento riguroso orientado vislumbrar cuál es el
desempeño de estudiantes y docentes al abordar los números fraccionarios, con el fin de
determinar y comprender de manera acertada los factores que están generando los actuales
problemas de aprendizaje.

Población y Muestra

La escogencia de la muestra en un estudio etnográfico, requiere que el investigador
especifique con precisión cuál es la población relevante donde se evidencia el fenómeno de
investigación, por lo cual, para el desarrollo de la presente investigación se considera
fundamental tomar una población donde se permita analizar la acción educativa, en esta
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oportunidad las relaciones que se dan durante el proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios; por consiguiente se determina la unidad de análisis y de trabajo.
El criterio para seleccionar la población sujeto de estudio, consiste en que se
observa la presencia de graves problemas en el proceso de aprendizaje de las fracciones.

Unidad de Análisis

La unidad de análisis está conformada por los estudiantes y docentes del grado
tercero del nivel de educación básica, ciclo primario, puesto que es en este grado donde se
inicia el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios. Dichos grupos, hacen parte
de las instituciones educativas mencionadas.

Municipio
PASTO
PASTO
LA CRUZ
SOTOMAYOR

Institución Educativa
Liceo de la Universidad de Nariño
Municipal del Encano
Microempresarial de Cabuyales
Centro Educativo Pangús

Número de
Estudiantes
50
35
22
20

Número de
Docentes
1
1
1
1

Tabla 1. Unidad de Análisis: Número de Estudiantes y Docentes por Institución

Unidad de Trabajo

Para efectos de la presente investigación, la unidad de trabajo está conformada por
los docentes de matemáticas del grado 3º de Básica Primaria, de las instituciones
educativas anteriormente señaladas, ya que son ellos los encargados de orientar el proceso
de conocimiento de los números fraccionarios, además son quienes han experimentado
directamente los problemas que se presentan en la mayoría de los estudiantes en este
campo. Así también, se involucró a un grupo de 20 estudiantes del grado 3º, que fueron
seleccionados con los siguientes criterios: Que presenten bajo rendimiento académico en el
área de Matemáticas, que pertenezcan a una de las cuatro instituciones educativas
mencionadas, y que sean partícipes del proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios en el grado tercero, periodo 2008-2009.
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Los estudiantes y docentes seleccionados, son quienes brindaron la información
más completa, para determinar los factores que generan dificultades en el aprendizaje de
los números fraccionarios y su punto de vista fue y es de gran ayuda para esclarecer dichos
factores y proponer alternativas acertadas en lo referente a estrategias, metodologías y
ambientes más adecuados para el aprendizaje significativo de los números fraccionarios.

Técnicas de Recolección

Una de las formas de obtener información sobre un suceso o fenómeno que se
presenta y del cual desconocemos, es indagar sobre él. Es por eso que la recolección de
información es fundamental dentro del desarrollo de un proceso investigativo, puesto que
de la calidad de información que se obtenga, dependerá en gran medida el éxito de la
investigación. Por tal razón, el proceso de recolección de información, requiere de unas
técnicas apropiadas para dicho fin. Es así como, las técnicas que fueron utilizadas en este
proyecto de investigación son: la entrevista en profundidad, la observación sistemática y el
grupo focal, que fueron seleccionadas porque permiten obtener información directa de los
sujetos de estudio, en este caso, del docente del grado tercero y de los estudiantes que son
partícipes del proceso de aprendizaje de los números fraccionarios; facilitando así, la
comprensión de los factores que generan problemas en dicho proceso.
A continuación se muestra en una tabla los subtemas de los objetivos específicos y
cómo se determinó las diferentes técnicas que se aplicaron en el proceso de recolección de
información, teniendo en cuenta cada uno de los tópicos que surgen de los objetivos
formulados en el presente proyecto de investigación:

Los Números

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

Reconocer los
factores que inciden
en los problemas que
se presentan en el
proceso de
aprendizaje de
números
fraccionarios.

Analizar, los
factores extrínsecos que
inciden en los problemas
que se presentan en el
proceso de aprendizaje
de los números
fraccionarios.

Fraccio…
…
narios …

76

ASPECTOS A INVESTIGAR
TÉCNICA
(Subtemas)
1.
Qué se entiende por problemas
Entrevista en profundidad
en el aprendizaje de los números
al docente
fraccionarios.
2.
Problemas más frecuentes en
el aprendizaje de los números
fraccionarios.

Revisión bibliográfica y
documental.
Grupo focal a los
estudiantes.

3.
Factores que inciden en los
problemas de aprendizaje de las
Observación sistemática.
fracciones
1.
Práctica docente.
2.

Revisión de antecedentes.
Observación sistemática.

Relaciones interpersonales.

3.
Grado de participación del
docente en el proceso.
4.

Dominio conceptual.

5.

Material didáctico.

Entrevista en profundidad
a docentes.
Grupo Focal a
estudiantes.

1.
Atención y participación de los
estudiantes.

Analizar los
factores intrínsecos que
inciden en los problemas
que se presentan en el
proceso de aprendizaje
de los números
fraccionarios.

2.
Responsabilidad e interés de
Observación sistemática.
los estudiantes.
3.
Comportamiento
estudiantes.

de

los

4.
Actitudes de los estudiantes
durante el proceso.
5.
Participación
estudiantes

de

Entrevista en profundidad
a docentes.

Grupo focal a estudiantes.

los

6.
Procesos cognitivos.
Tabla 2. Subtemas (Aspectos a investigar) de los objetivos específicos y técnicas aplicadas
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Con base en el cuadro anterior, fueron elaborados los guiones de entrevista en
profundidad, observación sistemática y grupo focal, ya que los objetivos se constituyen en
la carta de navegación para el proceso de recolección de información.

Entrevista en Profundidad

Esta es una técnica muy importante en la recolección de información. Se entiende
como procesos comunicativos de extracción de información, por parte de un investigador
Alonso (citado por Valles 2003). Experiencia dentro de la cual se entabla una relación
comunicativa entre el entrevistador y el entrevistado, poniendo en ejercicio la habilidad del
entrevistador para poder obtener la mayor cantidad y calidad de información. En el caso de
la presente investigación, esta técnica se aplicó a los docentes de Matemáticas del grado 3°,
con el fin de indagar a profundidad aspectos claves, relacionados con el tema de
investigación. El punto de partida en la aplicación de esta técnica, fue la experiencia
cotidiana que el docente ha tenido durante el desarrollo de los procesos de enseñanzaaprendizaje de los números fraccionarios.
Se escogió esta técnica de recolección de información, porque permite obtener
referencias de primera mano, sobre lo que sucede dentro de las aulas, durante el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios; además, abre la posibilidad de profundizar en el
contenido de dicha temática, puesto que “la entrevista en profundidad, ofrece vasta
apertura para tener acceso a una gran riqueza informativa; intensiva, de carácter holístico o
contextualizado, en las palabras y enfoques de los entrevistados” Valles (2003, p. 196).
Todo esto, porque la investigación que se está desarrollando es de carácter etnográfico, lo
cual exige un conocimiento profundo de la población a investigar, con el fin de observar la
realidad desde la perspectiva de los actores, lo que facilita la emergencia de una gran
variedad de información, que se encuentra enmarcada en las apreciaciones del entrevistado,
su punto de vista. A propósito de lo anterior, Gorden (citado por Valles 2003, p. 192)
afirma: “El flujo de información relevante, válido y fiable depende no solo de la
interacción dentro de la situación de entrevista, sino también de la relación entre la
situación, la comunidad local y la sociedad más amplia”. Aquí se devela que dicho
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proceso, debe estar ligado al de observación sistemática y no es posible aislarlo de las
condiciones reales del contexto.
De igual manera, al ser la entrevista en profundidad un proceso de comunicación
interpersonal, inscrito en un contexto social y cultural, podemos aseverar que el
entrevistado se encuentra inmerso en un contexto propio, del cual conoce mucho y por
ende, nos puede brindar información sobre ello, con gran claridad y pertinencia, lo que
marca las condiciones en las cuales se debe desarrollar una entrevista.
Por otro lado, la entrevista en profundidad, tal como lo afirma Valles (2003, p.
196), proporciona al investigador la “oportunidad de clarificación y seguimiento de
preguntas y respuestas, en un marco de interacción más directo, personalizado, flexible y
espontáneo” lo que permite vislumbrar los alcances y la efectividad que tiene esta técnica
para profundizar en el dominio de la información sobre la cual se desarrolla el proceso
investigativo, en un ambiente agradable y natural. En este sentido, es la habilidad del
entrevistador la que le facilita establecer buenas relaciones comunicativas, que le van a
permitir obtener información relevante y ahondar en los puntos clave de la información que
va surgiendo, con el fin de sacar el mayor provecho del encuentro con el entrevistado.
En el mismo sentido, Alonso (citado por Valles 2003, p. 195) afirma que “la
entrevista en profundidad, es un constructo comunicativo y no un simple registro de
discursos”, “…el discurso aparece como respuesta a una interrogación difundida en una
situación dual y conversacional, con su presencia y participación, cada uno de los
interlocutores (entrevistado y entrevistador) construyen en cada instante ese discurso”, de
lo que es posible concluir que, la entrevista es una conversación en la cual el entrevistado y
el entrevistador dialogan sobre un tema en particular de interés para los dos, por tanto, es
un proceso comunicativo que se cimienta y edifica a través del diálogo. Lo anterior se hizo
evidente en el ejercicio de las entrevistas realizadas por los investigadores.
Con el fin de obtener información relevante para la investigación, se hizo necesario
que las entrevistas en profundidad, estén orientadas por una carta de navegación que
permita precisar la clase de información útil para el proceso investigativo. Para ello se
elaboró un guión de entrevista; el cual consta de temas y objetivos que permitieron
seleccionar a los entrevistados, entrevistadores, la situación y los contextos. Lo anterior se
fundamenta en los planteamientos Valles (2003, p. 204) de quien señala que “el guión de
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entrevista en profundidad contiene los temas, subtemas que deben cubrirse, de acuerdo con
los objetivos informativos de la investigación, pero no proporciona las formulaciones
textuales de preguntas, ni sugiere las opciones de respuestas. Más bien se trata de un
esquema de los temas a tratar, pero no se considera cerrado y cuyo orden no debe seguirse
estrictamente”. En esta dinámica se llevaron a cabo las entrevistas en profundidad que
permitieron recolectar información muy valiosa.
En síntesis, la entrevista se denomina en profundidad porque se desarrolla en varias
sesiones, con el fin de ahondar en los aspectos más relevantes que ameritan ser retomados,
por la importancia que adquieren dentro del proceso de investigación. El contacto
permanente con el entrevistado posibilita la profundizar en los aspectos que interesa
conocer y aclarar las dudas que surgen en torno a la información recopilada en las
diferentes sesiones.

Observación Sistemática

La observación sistemática se aplicó al docente y a los estudiantes del grado tercero
en el desarrollo de las clases de matemáticas, específicamente durante el estudio de los
números fraccionarios. Esta observación se llevó a cabo en varias sesiones, para identificar
recurrencias dentro del desarrollo de clases, tanto del docente como de los estudiantes, las
cuales permiten hacer inferencias útiles para la investigación. Se aplica esta técnica, puesto
que la observación según Valles (2003, p. 144) se fundamenta en “la búsqueda del realismo
y la reconstrucción del significado, contando con el punto de vista de los sujetos
estudiados”. Es así, como permite al investigador cerciorarse por sí mismo de los
acontecimientos sucedidos en una situación dada; en nuestro caso el desarrollo de una clase
de matemáticas, precisamente en el tema de los números fraccionarios, con el objeto de no
quedarse únicamente con la información proporcionada por los protagonistas y la plasmada
en los documentos de registro, sino poderla constatar mediante la observación, de tal
manera que se convierte en testigo fiel de lo sucedido. Vale la pena subrayar que la
observación cualitativa según Adler y Adler (citado por Valles 2003, p. 148) “es
fundamentalmente naturalista en esencia; ocurre en el contexto natural de ocurrencia, entre
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los actores que estuviesen participando naturalmente en la interacción, y siguen el curso
natural de la vida cotidiana”. Aquí se evidencia que la observación se desarrolla en
ambientes naturales de interacción; en los cuales suceden los acontecimientos a investigar
y en los que el investigador tratará de influir lo menos posible.

Grupo Focal

El grupo focal se llevó a cabo con veinte estudiantes del grado tercero, cinco de
cada institución, mediante el establecimiento de un diálogo que les permitió dar a conocer
aspectos claves para la investigación, desde sus vivencias como estudiantes y desde sus
percepciones, con el objetivo de contrastar dicha información con los datos obtenidos
mediante la aplicación de las otras dos técnicas de recolección de información que fueron
aplicadas.
Se escogió esta técnica, porque es la más apropiada para el trabajo con los niños
que se han seleccionado, ya que admite la participación individual en un ambiente de
grupo. Para profundizar en esta idea es posible afirmar que el grupo focal propicia la
participación individual mediada y motivada por la interacción de los demás integrantes del
grupo. Es así como la técnica de grupo focal permite la recolección de datos ricos, puesto
que al aplicar esta técnica se tiene reunido a los informantes claves en el mismo momento y
lugar. Esta técnica está basada en la idea de que, con una orientación adecuada del líder del
grupo focal, los miembros pueden describir abundantes detalles de las experiencias
complejas y los razonamientos que impulsan sus acciones, creencias, percepciones y
actitudes. Esto quiere decir que de la buena orientación depende la cantidad y la calidad de
información que pueden brindar los participantes del grupo focal; el propósito de esta
técnica es la recolección de información a partir de las realidades personales con relación al
tema de investigación. Todo esto basado en la etnografía que es un relato reconstructivo de
una determinada realidad. Tiene como eje articulador la descripción, y se basa
principalmente en la observación y el diálogo con informantes.
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Registro de Técnicas de Recolección Aplicadas

En la siguiente tabla se observa cuáles fueron las técnicas aplicadas, las sesiones
programadas y las sesiones realizadas durante el proceso de recolección y análisis de la
información:

TÉCNICA

4
ENTREVISTAS
EN
PROFUNDAD
4
OBSERVACIÓN
SISTEMÁTICA
4
GRUPO
FOCAL

SESIONES
PROGRAMADAS

SESIONES
REALIZADAS
DURANTE EL
PROCESO DE
RECOLECCIÓN
DE
INFORMACIÓN

SESIONES
REALIZADAS
DESPUÉS DE
HABER INICIADO
EL PROCESO DE
ANÁLISIS DE
INFORMACIÓN

TOTAL DE
SESIONES
REALIZADAS

12

12

2

14

12

12

0

12

4

5

0

5

Tabla 3. Registro de Técnicas de Recolección Aplicadas

Debido a que al iniciar el proceso de análisis de información, se detectó que hacían
falta algunos datos, fue necesario llevar a cabo otras dos sesiones de entrevista que nos
permitieron acceder a los datos que hacían falta.

Técnica de Registro de la Información

Después de obtenida la información, es importante que el investigador, la
reconstruya al consignarla en registros escritos, esto no debe ser meramente la
transcripción de lo dicho por el informante, es así como la escritura juega un papel muy
importante, puesto que facilita al investigador la posibilidad de retener la información de su
interés con el fin de organizarla, clasificarla, codificarla y categorizarla.
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Esta escritura se plasma en El Diario De Campo, el cual, según las afirmaciones de
Vásquez (2002 p. 115): “está ligado con la escritura íntima, subjetiva, es una escritura
personal. Y, además, es hecho parcialmente, día a día, anotando una variedad de cosas,
poniendo en escritura el acaecer cotidiano (…) se trata de tomar registro de una
exterioridad, de esbozarla, de retenerla en sus líneas esenciales”. De no ser así, los hechos
y acontecimientos vividos por el investigador, irán desapareciendo de la memoria, y en el
momento que sea necesario recordarlos, será difícil reconstruirlos; por tal motivo, se resalta
entonces la importancia del diario; puesto que permite tener a la mano toda la información,
en cualquier momento en que se requiera, para ser utilizada eficaz y oportunamente. Cabe
señalar entonces, como lo plantea Vásquez (2002 p. 115), que “el diario se convierte en
depósito que abarca asuntos desperdigados”, datos, ideas y observaciones fácilmente
excluibles.
Por otro lado, el registro en el diario de campo permite establecer relaciones entre el
exterior y el interior a través de la escritura. Aquí el investigador puede ir analizando y
reflexionando sobre la información recolectada, con el fin de ir haciendo inferencias que le
van a permitir determinar aspectos claves dentro de la investigación. Es así que, según
Sylvia Plath (citada por Vásquez, 2002, p. 115) “el diario es un tipo de escritura que sirve
no solo para aguzar la memoria, sino como un depósito o almacén de la imaginación, un
lugar donde depositar materiales de urgencia extraídos del subconsciente”, Aquí se destaca
el papel protagónico del investigador en la construcción del diario, ya que éste no solo
contiene información, sino que expresa el contenido interno de quien lo elabora.
Virginia Woolf (citada por Vásquez 2002, p. 115) plantea que “la importancia del
diario radica en valorar los detalles insignificantes que nos atan a la realidad cotidiana”,
puesto que en el podemos realizar anotaciones de aspectos que en un momento pueden ser
insignificantes, pero que luego, en el cruce de información, pueden ser determinantes para
la investigación.
Por otro lado, como investigadores, compartimos la concepción de Vásquez, en la
que hace referencia a que “El diario es la trastienda-taller de la investigación, es como un
banco de trabajo, una especie de laboratorio en donde ensayar, probar, formular, hipótesis
y hacer crítica teórica”, ya que en él se encuentra la información necesaria, las ideas, las
reflexiones teóricas y metodológicas que serán la base del proceso de análisis que se
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despliega según los objetivos de la investigación. Además, “El diario, como instrumento
fundamental de inscripción, permite tanto llevar un registro sistemático de acciones de
investigación sujetas a un programa, como deambular por diversas lecturas y anotar los
comentarios, (…) al mismo tiempo que admite adelantar conclusiones especulativas,
revisar ideas previas, tomar conciencia de los propios prejuicios, descubrir debilidades
propias y ajenas, marearse en el desánimo o entusiasmarse con los hallazgos o proyectos”
Vásquez (2002 p. 118). Es por eso que todo investigador debe emplear instrumentos de
registro como el diario de campo, que se ha convertido en una herramienta inseparable de
los procesos de investigación cualitativa, debido a las ventajas que ofrece para almacenar y
procesar la información recogida.
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Los datos obtenidos son descripciones detalladas de personas, contextos,
situaciones, interacciones y comportamientos; los cuales por medio del análisis y su
interpretación admiten generar y desarrollar una teoría desde el tratamiento de esos datos al
explicar y comprender un fenómeno.

Análisis de Datos

Una vez recolectada la información a través de las diferentes técnicas: entrevista en
profundidad, observación sistemática y grupo focal, a ésta se le realizó un análisis de
contenido, el cual consiste según Muchielli (citado por Jean-Pierre Deslauriers 2005, p 79),
en “volver a buscar las informaciones que allí se encuentran, extraer el sentido o los
sentidos presentes, formular y clasificar todo lo que contiene el documento o
comunicación”. Esto se lo realizará mediante el procedimiento “Destilar la Información”,
descrito a continuación”

Destilar la Información: Entrevista en Profundidad

Destilar la información, es un procedimiento propuesto por Vázquez, el cual fue
acogido por el grupo de investigación con el fin de realizar el análisis de la información
recogida por medio de las diferentes técnicas de recolección, en particular de la entrevista
en profundidad. Este es un procedimiento sistemático y muy organizado que facilita el
análisis de forma precisa. A continuación se da a conocer el paso a paso en la aplicación de
este método.

Los Números

Fraccio…
…
narios …

85

Primera Etapa: Los Textos Base para el Análisis

Obtenidos los textos base para el análisis, que en este caso son las cuatro entrevistas
realizadas a los docentes de cuatro instituciones, las cuales se llevaron a cabo en tres
sesiones, se procedió a aplicar la Primera Etapa, la codificación de cada una de las sesiones
de entrevista utilizando los siguientes códigos y colores que obedecen a las sesiones 1, 2 y
3. El color de letra de cada una de las sesiones varía según las disposiciones que el grupo
determinó para la codificación, ésta en el futuro permitirá identificar con facilidad los
relatos seleccionados.
E1S1P1…,

E1S1R1….

E1 (Entrevista 1), S1 (sesión 1), P y R (preguntas y

respuestas numeradas según el número de preguntas realizadas en la sesión 1)
E1S2P1…,

E1S2R1….

E1 (Entrevista 1),S2 (sesión 2), P y R (preguntas y

respuestas numeradas según el número de preguntas realizadas en la sesión 2)
E1S3P1…,

E1S3R1….

E1 (Entrevista 1),S3 (sesión 3), P y R (preguntas y

respuestas numeradas según el número de preguntas realizadas en la sesión 3)
Seguido de la codificación se pasó al armado de la entrevista, en donde se
organizaron las tres sesiones de acuerdo a la pregunta y las respuestas que se obtuvieron en
cada una de ellas siguiendo el hilo temático. En el armado se tomó como punto de partida
las preguntas de la primera sesión y a partir de ellas se agruparon las preguntas y respuestas
de las otras sesiones que brindan información relacionada con las preguntas de la primera
sesión.
Por otra parte, se determinaron los criterios para cada uno de los objetivos
específicos, los cuales van a permitir identificar la información más relevante en la
búsqueda de la respuesta de investigación, como lo muestra la siguiente tabla.
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CUADRO DE OBJETIVOS Y CRITERIOS
Los números quebrados un quebradero de cabeza:
Factores que inciden en los problemas en el
TITULO
aprendizaje de los números fraccionarios
Comprender los factores, dentro del aula, que inciden
en los problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios en los niños y niñas del grado tercero,
en las instituciones educativas: Liceo de la
OBJETIVO GENERAL
Universidad de Nariño (Pasto), I. E. El Encano
(Pasto), I. E. Microempresarial de Cabuyales (La
Cruz) y Centro Educativo Pangús (Los Andes
Sotomayor), durante el periodo lectivo 2008-2009
OBJETIVOS
CRITERIOS
ESPECÍFICOS
Concepción que tienen los docentes de
1. Reconocer qué factores dentro
problema de aprendizaje
del aula inciden en los problemas
Factores que inciden en el aprendizaje de los
de aprendizaje de los números
números fraccionarios
fraccionarios
Problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios
Concepción que tienen los docentes de
números fraccionarios
Habilidades que le interesan desarrollar al
docente mediante el proceso de enseñanza de
los números fraccionarios
2. Analizar los factores
Prácticas pedagógicas
extrínsecos que inciden en los
 Concepción que tienen los docentes de
problemas de aprendizaje de los
estrategia didáctica
números fraccionarios.
 Estrategias didácticas que se emplean
para enseñar los números fraccionarios
Desarrollo de clases por parte del docente

Recursos que utiliza el docente durante
el proceso de aprendizaje de las fracciones
Relaciones interpersonales
Participación de los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios
3. Analizar los factores
Actitudes de los estudiantes durante el estudio
intrínsecos que inciden en los
de las fracciones
problemas de aprendizaje de los
Manifestaciones interés y motivación de los
números fraccionarios.
estudiantes durante el proceso de aprendizaje
de los números fraccionarios
Factores cognitivos que inciden en los
problemas de aprendizaje de las fracciones
Tabla 4. Cuadro de Criterios con relación a cada uno de los Objetivos Específicos
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Segunda y Tercera Etapa: Primera Clasificación de los Relatos a partir del Criterio;
Selección de los Relatos Resultantes del Primer término Recurrente, con el fin de mirar
su Pertinencia

Una vez realizado el armado de la entrevista general, se procedió a armarla según
los criterios establecidos en la tabla 4, los cuales fueron planteados con base en los
objetivos específicos del trabajo de investigación. Según estos criterios se hizo una primera
clasificación de los relatos. Seguido al armado de la entrevista por criterios se señalaron las
recurrencias o palabras claves teniendo en cuenta que respondan al criterio. Estas palabras
se encuentran resaltadas como lo indica el siguiente cuadro a manera de ejemplo, con
diferentes colores en cada uno de los relatos seleccionados.

ARMADO DE ENTREVISTA POR CRITERIOS
PRIMERA CLASIFICACIÓN DE LOS RELATOS
OBJETIVO No 1

1. Reconocer qué factores dentro del aula inciden en los problemas de
aprendizaje de los números fraccionarios
CRITERIO No 2
Factores que inciden el proceso de enseñanza-aprendizaje de los números fraccionarios
E1CS3P2
J.F. Cuáles son los problemas que usted pudo notar más específicamente.
E1CS3R2
M.C.(…) otro problema es el hecho de que la poca capacidad para comprender lo que se les
enseña y en otro sentido puede ser en algunos el descuido porque son entretenidos en clase, por
ejemplo Edwin, él si es elevado eso también para él y como para Adriana pero ella no se eleva
porque ella quiere si no que a ella le cogen los nervios (…) Edwin si es el hecho de que es
distraído, pero Adriana si son los nervios (…) a ellos se les olvida fácil.
E1CS2P16
J.F. ¿Cuáles son las causas de los problemas de aprendizaje que se presentan?
E1CS2R16
M.C. Haber, las causas que dificultan el aprendizaje. Uno es la poca capacidad
intelectual de algunos estudiantes, otra causa es el hecho de que los estudiantes estén
desatentos en clase y otra sería el poco acompañamiento que los padres de familia les
pueden dar para la realización de las tares, y a veces también por parte de uno, pues la
poca preparación de clases que uno hace el día anterior puede ser.
Tabla 5. Segunda y Tercera Etapa: Primera Clasificación de los Relatos, Armado de
Entrevista por Criterios
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Cuarta Etapa: Selección o Recorte, en los Relatos Resultantes, de los Apartados
Pertinentes o más Relacionados con el Criterio Inicial

En esta etapa se seleccionó y recortó las proposiciones pertinentes para cada
recurrencia señalada y así se obtuvo predicados con sentido, los cuales provienen de la
selección de las palabras claves o recurrentes. Para esto se elaboró el siguiente cuadro que
se aplicará a todos los criterios que se establecieron.

OBJETIVO
ESPECÍFICO

PREDICADOS PARA
CADA RECURRENCIA
(…) otro problema es el
hecho de la poca capacidad
(intelectual) para
comprender lo que se les
enseña.
(…) uno es la poca
capacidad intelectual de
Poca capacidad
algunos estudiantes.
intelectual (4)
(…) los niños tienen poca
capacidad intelectual no
solamente para la
1. Reconocer
matemática, sino también
2.
qué factores
para las diversas áreas.
Factores que
dentro del
(…) la capacitad intelectual
inciden el
aula inciden
no le acompaña.
proceso de
en los
Capacidad
(…) la capacidad cognitiva
enseñanza cognitiva
que no les acompaña.
problemas de aprendizaje
(…) en otro sentido puede
aprendizaje
de los
ser en algunos el descuido
de los
números
Descuido
porque son entretenidos en
números
fraccionarios
clase.
fraccionarios
(…) otra causa es el hecho
Desatención (2)
de que los estudiantes estén
desatentos en clase.
(…) desatento cuando yo
estoy explicando, él está
conversando, él está
Distracción
haciendo otra cosa.
(…) Edwin si es el hecho de
que es distraído.
(…) a ellos se les olvida
Olvido
fácil.
Tabla 6. Cuarta Etapa: Selección o Recorte, Palabras Recurrentes
CRITERIO

PALABRAS
RECURRENTES

CÓDIGO

E1CS3R2

E1CS2R16

E1CS2R14

E1CS1R26
E1CS3R13

E1CS3R2

E1CS2R16

E1CS1R15

E1SCS3R2
E1CS3R2
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Quinta Etapa: Nuevo Tamizaje de los Recortes

Una vez seleccionados y realizado los recortes a los relatos, se obtuvieron los
predicados; ahora se procedió a establecer descriptores que den cuenta de los predicados de
forma precisa y que respondan al respectivo criterio. Para lo cual se elaboró el siguiente
cuadro que se aplicará a todos los criterios establecidos.

OBJETIVO
ESPECÍFICO

CRITERIO

PALABRAS
RECURRENTES

Poca capacidad
intelectual (4)

1. Reconocer
qué factores
dentro del aula
inciden en los
problemas de
aprendizaje de
los números
fraccionarios

2.
Factores que
inciden el
proceso de
enseñanza aprendizaje de
los números
fraccionarios

Capacidad cognitiva

Descuido

Desatención (2)

Distracción
Olvido

PREDICADOS PARA
CADA
RECURRENCIA
(…) otro problema es el
hecho de la poca
capacidad (intelectual)
para comprender lo que
se les enseña.
(…) uno es la poca
capacidad intelectual de
algunos estudiantes.
(…) los niños tienen
poca capacidad
intelectual no solamente
es para la matemática,
sino también para las
diversas área.
(…) la capacitad
intelectual no le
acompaña.
(…) la capacidad
cognitiva que no les
acompaña.
(…) en otro sentido
puede ser en algunos el
descuido porque son
entretenidos en clase.
(…) otra causa es el
hecho de que los
estudiantes estén
desatentos en clase.
(…) desatento cuando
yo estoy explicando, él
está conversando, él
está haciendo otra cosa.
(…) Edwin si es el
hecho de que es
distraído.
(…) a ellos se les olvida
fácil.

DESCRIPTORES
Poca capacidad
intelectual para
comprender lo que
se enseña.

CÓDIGO

E1CS3R2

Poca capacidad de
algunos estudiantes.

E1CS2R16

Los niños tienen
poca capacidad
intelectual.

E1CS2R14

La capacidad
intelectual no les
acompaña.

E1CS1R26

La capacidad
cognitiva no les
acompaña.

E1CS3R13

Descuido en clase
de algunos niños
por entretenidos.

E1CS3R2

Los estudiantes son
desatentos.

E1CS2R16

Desatento cuando
estoy explicando.

E1CS1R15

El niño es distraído.

E1SCS3R2

Se les olvida con
facilidad.

E1CS3R2

Tabla 7. Quinta Etapa: Palabras Recurrentes, Predicados y Descriptores
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Sexta Etapa: Listado y Mezcla de Descriptores

Después de establecer los descriptores para cada una de los predicados, éstos se
listaron para luego agruparlos y mezclarlos por afinidad, con el fin de clasificarlos.

COGNITIVO
 Poca capacidad intelectual para comprender lo que se enseña (E1CS3R2)
 Poca capacidad de algunos estudiantes (E1CS2R16)
 Los niños tienen poca capacidad intelectual (E1CS2R14)
 La capacidad intelectual no les acompaña (E1CS1R26)
 La capacidad cognitiva no les acompaña (E1CS3R13)
 Los estudiantes son desatentos (E1CS2R16)
 Desatento cuando estoy explicando (E1CS1R15)
 El niño es distraído (E1SCS3R2)
 Se les olvida con facilidad (E1SCS3R2)
 Conceptos Previos
Comprensión de Números (E1CS1R15)
Dificultad en la Escritura de Números (E1CS1R7)
Operaciones Fundamentales
 Comprensión de operaciones ((E1CS1R15)
 Manejo de operaciones fundamentales 2(E1CS1R15)
 Dificultad para realizar operaciones (E1CS1R7)
 El niño no sabe las cuatro operaciones fundamentales (E1CS1R20)
Tablas de Multiplicar
 Los estudiantes no se han aprendido las tablas (E1CS1R7)
 El no saberse las tablas (E1CS1R10)
 No se pueden aprender las tablas (E1CS1R10)
 No manejan bien las tablas (E1CS3R2)
 Dificultad para que aprendan las tablas (E1CS3R2)
COMPORTAMENTAL
 Descuido en clase de algunos niños por entretenidos (E1CS3R2)
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 La no asistencia a clases (E1CS1R26)
PEDAGÓGICO
 Falta de capacitación
Duda del docente en cosas que desconoce (E1CS3R13)
Evasión del docente de cosas que desconoce (E1CS3R13)
 Al docente se le dificulta sacar las fracciones iguales (E1CS3R7)
 La multiplicación y división de quebrados le han quedado grandes a la
docente (E1CS1R10)
 Dificultad del docente para dividir fraccionarios (E1CS2R22)
MÉTODO
 Poca preparación de clases que hace el docente (E1CS3R13)
 No se da a entender por
Si llega a la clase mal preparado no puede darse entender a los estudiantes
(E1CS2R16)
Ejercicios mal preparados no puede darse entender a los estudiantes
(E1CS2R21)
 Preparación a medias por falta de tiempo (E1CS2R21)
Fundamental preparar de primero el área de matemáticas (E1CS2R21)
Tiempo que no le alcanza al docente para preparar clases (E1CS1R26)
Tiempo que no alcanza para la programación curricular (E1CS1R10)
Falta de tiempo por ser escuela unitaria E1CS1R10)
MOTIVACIONAL
 Poco interés que tenía por la asignatura (E1CS2R21)

Séptima Etapa: Tejer Relaciones y Buscar unas Primeras e Incipientes Categorías

Posterior al listado y mezcla de los descriptores, se establecieron interrelaciones
entre las diferentes agrupaciones, de tal manera que den cuenta del criterio con el cual se
está trabajando; para lo cual se elabora el campo semántico de cada criterio, que es una
forma de representar gráficamente las agrupaciones de los descriptores. En primer lugar se
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realizaron los campos semánticos individuales de cada una de las entrevistas que se hizo a
los cuatro docentes participantes de la investigación y luego se realizó el campo semántico
unificado por criterio, el cual es el resultado de unir los campos semánticos individuales de
cada uno de los criterios.

Los Números

FACTORES
DENTRO DEL AULA
QUE INCIDEN EN
LOS PROBLEMAS
DE APRENDIZAJE
DE LOS NÚMEROS
FRACCIONARIOS

FACTORES EXTRÍNSECOS
RECURSOS HUMANOS DOCENTE
 Falta de capacitación
Desconoce temas relacionados con
fracciones
o Amplificación y simplificación
o Multiplicación y división
o Fracciones equivalentes y homogéneas
Poco manejo de las TIC
 Ejercicio de sus funciones
Poca preparación de clases
Falta claridad en la exploración del
concepto debido a:
o Clases mal preparadas
o Ejercicios mal preparados
o No tener claros los ejemplos
 Didáctica
Motivación
Instrucción
 Prejuicios
Los niños del campo tienen memoria
limitada
Los niños tienen poca capacidad
intelectual
RECURSOS MATERIALES
 Infraestructura
 Didácticos
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FACTORES INTRÍNSECOS
ATENCIÓN
 Distracción
 Desconcentración
 Desatención
PENSAMIENTO
 Operaciones de pensamiento abstracto

Interpretar

Analizar

Representar

Abstraer
 Operaciones de pensamiento formal
Deducir
Comprender
o
Mecanizan sin comprender
o
Solo siguen la mitad de las instrucciones
o
No saben en si lo que no entienden
Relacionar
 Operaciones de pensamiento concreto
comparar
MEMORIA
 Olvido
Con facilidad
Por poco uso
 Recuerdo de conocimientos
Proceso de continuidad en los aprendizajes en grados
anteriores
Bases conceptuales insuficientes
o
Números naturales
 Escritura
 Relación del número con la cantidad
 Lectura
 conteo
o
Tablas de multiplicar
No las han aprendido
No las manejan
o
Operaciones fundamentales
 Procesos
 Resolución
o
Interpretaciones básicas
o
Interpretaciones en contexto
MOTIVACIÓN
 Poco interés
 Actitud negativa
COMPORTAMIENTO
 Inhibición
 Evitación
Incumplimiento de actividades y pone pretexto para
disculparse
Inasistencia a clase
No participa en actividades
 Inconstancia
Repaso de contenidos
Refuerzo de temas
CARACTERÍSTICAS SICOLÓGICAS DE LAS EDADES EVOLUTIVAS

Figura 2. Campo Semántico Unificado, Factores dentro del aula que inciden en los problemas
de aprendizaje de los números fraccionarios. Objetivo Específico No. 1 – Criterio No. 2
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Octava Etapa: Categorías Preliminares

Una vez elaborados los campos semánticos unificados, se procedió a establecer unas
primeras categorías, las cuales teniendo en cuenta lo planteado por Buendía (1998),
consisten en la conceptualización realizada a partir de la conjunción de elementos concretos
que tienen elementos comunes y que resultan de la abstracción de las diferentes
agrupaciones realizadas en el campo semántico, lo cual se lo evidencia en los campos
categoriales de cada uno de los criterios, quienes se representan en diagramas de árbol. En
la construcción de los campos categoriales es necesario tener en cuenta que las categorías
deben ser: mutuamente excluyentes, sintáctica y semánticamente homogéneas, uniformes,
pertinentes con el problema y con los objetivos, sistémicas relacionadas unas con otras y
jerarquizadas, es decir subordinadas unas de otras.
Vale la pena resaltar, que el proceso de análisis empleado, brinda la posibilidad de
obtener elementos claves de interpretación que permitirán dotar de sentido a las relaciones
que se dan dentro del proceso de aprendizaje de los números fraccionarios y a partir de esa
realidad social, construir conocimiento que proporcione claridad en lo referente a los
factores que inciden en los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios. A
continuación se muestra uno de los campos categoriales unificados que es resultado del
procedimiento anteriormente mencionado.
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Figura 3. Campo Categorial Unificado: Factores dentro del aula que inciden en los procesos
de aprendizajes de los números fraccionarios. Objetivo Específico No. 1 – Criterio No. 2
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El procedimiento Destilar la Información se realizó con cada uno de los
informantes, una vez obtenidos los Campos Semánticos individuales se los integra en los
Campos Semánticos Unificados, para luego elaborar los Campos Categoriales Unificados
que se muestran a continuación.

Descripción de los Campos Categoriales

A continuación se describe los campos categoriales unificados, los cuales son el
centro del análisis e interpretación por la información que brindan, la cual es relevante para
la investigación.
Iniciamos presentando la estructura general del campo categorial unificado “factores
dentro del aula que inciden en los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios”,
que muestra las grandes categorías que dan cuenta de los objetivos específicos planteados,
pues a este campo se adhieren otros que reúnen información muy valiosa.
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Figura 4. Campo Categorial Unificado General que da cuenta de los objetivos específicos
planteados.
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Concepción de Problema de Aprendizaje.

Los docentes señalan que los problemas de aprendizaje están relacionados con
aquellas complicaciones que afectan a los estudiantes en el momento de dar solución a
inconvenientes y obstáculos que surgen al abordar los contenidos del área, en el caso de la
matemática, durante los procesos de ejercitación y práctica o aplicación de aprendizajes
adquiridos. Dichas complicaciones también se evidencian en los obstáculos que los
estudiantes encuentran para el desarrollo de operaciones mentales como: aprender,
comprender, abstraer, operar, representar, expresar y relacionar; o los obstáculos que les
impiden el incremento de capacidades cognoscitivas como: habilidades de pensamiento,
asimilación de contenidos, resolución de problemas y reflexión.
Por otro lado, algunos docentes conciben los problemas de aprendizaje como
dificultades para la adquisición de conocimientos básicos, más de orden neurológico; tales
como: déficit de atención, retardo mental o parálisis cerebral.
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Figura 5. Campo Categorial Unificado: Concepción de problema de aprendizaje. Objetivo No.
1 - Criterio No. 1.
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Factores dentro del Aula que Inciden en los Problemas de Aprendizaje de los Números
Fraccionarios.

Una de las preocupaciones más importantes dentro de la enseñanza de los números
fraccionarios es averiguar cuáles son los factores que inciden en su aprendizaje. En la
presente investigación se encontró información relevante que puede llevar a determinar
estos factores que pueden ser extrínsecos o intrínsecos.
Dentro de los factores extrínsecos se identificó dos tipos: los recursos humanos
relacionados directamente con el docente, su capacitación, el ejercicio de sus funciones y
los prejuicios que surgen en torno a sus estudiantes, situaciones que interfiere de forma
directa en el proceso de enseñanza y por ende en el aprendizaje. En cuanto a la
capacitación, los docentes no posen una concepción precisa y completa de número
fraccionario, limitando su trabajo a aspectos como, repartición, partición de una unidad o de
un entero, cociente de un todo o un conjunto y fragmentación, sin tener en cuenta que
también puede ser utilizado en: extracción, porcentaje y razón según sea el contexto que se
presenta en la vida cotidiana. Por otra parte, cabe anotar la limitación en la utilización de
los números fraccionarios la cual se reduce únicamente a la representación de la división de
una unidad y a la expresión de cantidades naturales y decimales, dejando de lado el amplio
campo de aplicación de este conjunto en situaciones cotidianas.
Otro aspecto a tener en cuenta, es el desconocimiento por parte del docente de
algunos temas relacionados con los números fraccionarios tales como: amplificación,
simplificación, multiplicación, división, fracciones equivalentes; agravando aun más la
situación de aprendizaje de este tema por parte de los estudiantes, puesto que de un
adecuado dominio depende el éxito en el aprendizaje. Además, existe poco manejo de las
TIC por parte de los docentes en las cuales se pueden apoyar, puesto que estas son
herramientas que manejadas de forma acertada contribuyen significativamente en el
aprendizaje.
En cuanto al ejercicio de las funciones que debe realizar el docente, está la poca
preparación de clases, y además de esto existe falta de claridad en la exploración del
concepto de fraccionario, lo cual se ve reflejado en clases y ejercicios mal preparados y no
tener claros los ejemplos con los cuales se va a desarrollar la clase, lo que impide que el
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docente se dé a entender de forma clara y precisa a sus estudiantes y por tanto dificulta el
aprendizaje.
También, como se lo mencionó anteriormente, los prejuicios que tienen muchos de
los docentes sobre sus estudiantes, en relación con que los niños del campo tienen memoria
limitada y poca capacidad intelectual, limitan en sí el trabajo que ellos puedan desarrollar,
impidiendo el planteamiento de actividades en las cuales pongan en juego todas las
capacidades de los estudiantes.
En cuanto a los recursos didácticos, los docentes manifiestan que existe carencia de
materiales que apoyen y faciliten el desarrollo de las actividades planteadas, y así ofrecer
ambientes que fomenten el aprendizaje.
Por su parte, los factores intrínsecos al aula están relacionan con aspectos propios de
los estudiantes entre los cuales encontramos: lo cognitivo, lo actitudinal y las características
psicológicas de las edades evolutivas. Dentro de lo cognitivo existe dificultad en la
atención, puesto que muchos de los estudiantes se distraen y no se concentran durante la
clase, lo que hace difícil que comprendan la temática que se está desarrollando. Además de
lo anterior encontramos inconvenientes en los procesos meta-cognitivos y es preocupante
saber que los estudiantes no saben en sí que es lo que no entienden, dificultando la puesta
en marcha de actividades que contribuyan en el mejoramiento de los inconvenientes que
presentan en la temática de los números fraccionarios.
En cuanto a los procesos de pensamiento se encontró dificultades en lo relacionado
con el pensamiento abstracto, puesto que los estudiantes tienen dificultades para poder
interpretar, analizar, representar y abstraer información de situaciones cotidianas que se
presentan en su entorno, lo que hace que no se pueda relacionar de forma eficaz los
números fraccionarios en la aplicación en situaciones reales. Por su parte, en cuanto al
pensamiento formal, se tiene que el estudiante no comprende, puesto que únicamente está
mecanizando cierta información, lo que hace que no pueda seguir instrucciones que le
permitan poder llegar a trabajar exitosamente los contenidos relacionados con los números
fraccionarios y su aplicación en la vida cotidiana. Esto conlleva a que los estudiantes no
puedan deducir a partir de la información que tiene y por lo tanto no relacionen lo
simbólico propio de los fraccionarios con la realidad. Por último, la principal dificultad que
tienen los estudiantes en lo relacionado con el pensamiento concreto es el no poder
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establecer relaciones entre acontecimientos cotidianos y los conceptos concernientes al
conjunto de los números fraccionarios.
Dentro de los procesos cognitivos, los docentes también hablan de los aspectos
relacionados con la memoria y entre ellos se refieren específicamente a los saberes previos
fundamentales dentro del proceso aprendizaje de los números fraccionarios. Aquí se
encontró que los estudiantes no recuerdan la temática tratada en grados anteriores en lo
relacionado con: números naturales (escritura, lectura, conteo y relación del número con la
cantidad), operaciones fundamentales (proceso y aplicación en la resolución de problemas),
tablas de multiplicar las cuales muchos de los estudiantes no las han aprendido y otros que
no las manejan, y las interpretaciones básicas con relación a saberes matemáticos y de
contexto obstaculizando, de esta manera, el normal desarrollo de conceptos y operaciones
con fraccionarios, puesto que en matemáticas los contenidos son secuenciales y no puede
existir ruptura en esta secuencia. Además los estudiantes olvidan con facilidad las temáticas
tratadas, debido a que no existe continuidad en su manejo y al poco uso que se hace de ellas
en la contextualización en situaciones cotidianas.
Otro aspecto que los docentes mencionan dentro de los factores intrínsecos, son los
actitudinales, entre los cuales consideran que algo muy importante es la motivación y el
comportamiento de los estudiantes, con relación a la motivación se encontró poco interés y
rechazo al trabajo con los números fraccionarios, debido a que no hay una motivación
adecuada y a la carencia de conceptos previos que se mencionaron anteriormente,
conllevando a que el estudiante tenga comportamientos de: inhibición, es decir no
manifieste lo que le está sucediendo; de evasión en el cumplimiento de actividades
académicas, la inasistencia a clases como forma de evadir sus responsabilidades, la
realización de otras actividades en clase debido a su desinterés y por ende la no
participación en las actividades propuestas; además mencionan los docentes que es evidente
la inconstancia en el repaso de contenidos y refuerzo de temas, situaciones que agravan aún
más el aprendizaje.
Para finalizar, se encuentran las características psicológicas propias de las edades
evolutivas de los estudiantes, los cuales no tiene el nivel para estar en el grado tercero, es
decir, no tienen la madures necesaria para poder trabajar con los números fraccionarios.
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Figura 6. Campo Categorial Unificado: Factores dentro del Aula que Inciden en los
Problemas de aprendizaje de los números fraccionarios. Objetivo No. 1 - Criterio No. 2.
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Problemas que se Presentan en el Proceso de Aprendizaje de los Números Fraccionarios.

Los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios están relacionados a
aspectos propios de este conjunto numérico como son: la conceptualización,
operativización, representación y aplicación, los cuales inciden directamente en la forma
como el estudiante aprende lo concerniente con esta clase de números. A continuación
hablaremos de cada uno de estos aspectos.
En cuanto a la conceptualización, se puede ver que esto está ligado a como el
estudiante ha asumido la noción de número fraccionario, puesto que se encuentran
dificultades debido a que no se ha trabajado el concepto de fracción en todas sus
dimensiones (cociente, extracción, porcentaje razón, partición), lo cual limita la
comprensión en las diferentes situaciones que se presentan en el contexto y por ende no
poder diferenciar cuáles son las partes en que se divide una fracción. Es así como de una
correcta conceptualización depende el éxito del trabajo con el conjunto en mención.
Por otra parte, en relación con la operativización se puede evidenciar que se
presentan inconvenientes para realizar operaciones fundamentales: suma, resta,
multiplicación y división, las cuales son el eje principal del trabajo con este conjunto
numérico. En lo referente a la suma y resta de fracciones existen falencias en el trabajo con
fracciones homogéneas y heterogéneas, esto se debe a que no hay claridad en el concepto
de estas dos clases de fracciones, lo que conlleva a que el estudiante no pueda
diferenciarlas, y por ende, no pueda aplicar correctamente los procedimientos propios de
cada una de ellas. Por otro lado, y derivado de lo anterior encontramos dificultades en la
conversión de fracciones a común denominador, lo que limita en gran medida el trabajo con
las operaciones fundamentales.
Con respecto a la representación de números fraccionarios y a las dificultades que
existen en cuanto a su expresión y al manejo del lenguaje matemático. En lo concerniente a
la expresión, existen limitaciones puesto que los estudiantes no manejan las diferentes
formas de expresar un número fraccionario (símbolos, recta numérica y geométricamente),
lo cual impide que el estudiante se apoye en ellas para poder trabajar de manera alternativa
lo relacionado con este conjunto numérico. Además de lo anterior, encontramos en los
estudiantes inconvenientes para representar situaciones cotidianas que tiene que ver con los
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números fraccionarios mediante lenguaje matemático, lo que hace que el estudiante no
pueda comprender y aplicar de manera precisa y efectiva conceptos de los números
fraccionarios para dar respuesta a las situaciones cotidianas que se le plantean.
Por último, se tiene los problemas que se presentan en la aplicación de los números
fraccionarios en lo que tiene que ver con las relaciones de orden y de equivalencia y la
resolución de problemas de aplicación. En cuanto a la relación de orden y de equivalencia,
al estudiante se le dificulta identificar cuando una fracción es mayor, menor o igual que
otra, mediante la aplicación de procedimientos que permiten establecer dichas relaciones.
Todos los aspectos anteriormente mencionados (conceptualización, operativización,
representación y aplicación) conducen a la correcta resolución de problemas, el cual es
punto esencial en el trabajo con los números fraccionarios y en el que se presentan grandes
dificultades que son el resultado de los inconvenientes presentados por los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje, puesto que no se ha logrado aprendizajes que permitan al
estudiante aplicarlos de forma efectiva en la resolución de problemas.
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Figura 7. Campo Categorial Unificado: Problemas que se Presentan en el Proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios. Objetivo No. 1 - Criterio No. 3.
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Habilidades que le Interesa Desarrollar al Docente.

Para lograr describir las prácticas pedagógicas que están orientadas a la enseñanza
de los números fraccionarios en el grado tercero, es importante primero analizar cuál es el
propósito que moviliza a los docentes durante el estudio de los números fraccionarios,
profundizando en las habilidades que pretenden desarrollar en sus estudiantes mediante el
ejercicio de sus prácticas.
Con relación a lo anterior, los docentes señalan que las habilidades que les interesa
fomentar en sus estudiantes, mediante el proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios son:
La capacidad para desarrollar operaciones mentales, tales como: representar
cantidades que no son enteras y cantidades que indican partes iguales de un entero o
conjunto, comprender conceptos y contenidos, reconocer, analizar, interpretar,
relacionar, comparar y reflexionar sobre situaciones reales.
La aplicación del conocimiento para afianzar aprendizajes, desarrollar procesos de
operativización, relacionar conceptos, comprender textos y contextos de los
problemas planteados.
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Figura 8. Campo Categorial Unificado: Habilidades que le interesa desarrollar al docente.
Objetivo No. 2 - Criterio No. 1.
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Prácticas Pedagógicas.

Para analizar las prácticas pedagógicas realizadas por los docentes, se tuvo en
cuenta también la concepción que ellos tienen sobre estrategia didáctica y luego cuáles son
las estrategias empleadas de manera práctica para la enseñanza de los números
fraccionarios.
Con respecto a la concepción que tienen los docentes sobre estrategia didáctica, es
posible afirmar que está relacionada directamente con las acciones que producen y
promueven el aprendizaje mediante el manejo de recursos humanos y materiales y la
aplicación de herramientas de enseñanza, de métodos y metodologías. También, son
consideradas como el conjunto de pasos, actividades, o medios que motivan a aprender y
facilitan la comprensión. Además, se asumen como tácticas que se constituyen en caminos,
modos y procedimientos para enseñar ó como maniobras que permiten orientar y mejorar
los procesos prácticos de la enseñanza.
En el mismo sentido y fundamentándose en la concepción que tienen sobre
estrategias didácticas, los docentes señalan que las estrategias que emplean para enseñar los
números fraccionarios, que según los investigadores, pueden clasificarse de acuerdo a las
etapas durante las cuales se desarrollan, Así:
Fase uno, antes del proceso de enseñanza: los docentes aplican estrategias para
diagnosticar saberes y preconceptos, lo cual se logra mediante el desarrollo y
revisión de talleres, socializaciones, salidas al tablero, guías y preguntas con la
participación de los estudiantes. Lo anterior hace posible detectar oportunamente
problemas en el dominio de conceptos básicos.
Fase dos, durante el proceso de enseñanza: los docentes desarrollan actividades;
 Unas habituales, como orientar el proceso mediante la explicación con o sin
materiales, ofrecer instrucciones claras, dar solución respuestas e inquietudes,
orientar la búsqueda de respuestas y trabajar en guías, talleres y en el aula
virtual.
 Otras sugerentes, que se caractericen por ser novedosas, divertidas y
significativas; estas actividades sugerentes deben estar relacionadas con la
realidad de los estudiantes y pueden ser consultadas en varias fuentes.
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Por otra parte, en esta segunda fase, además de desarrollar actividades, realizan
seguimiento permanente al proceso de aprendizaje; en el transcurso de la explicación
planteando interrogantes a los niños, permitiéndoles salir al tablero, observando su
desempeño en el desarrollo de guías y juegos, en los que se pone en práctica lo aprendido.
Y al finalizar la explicación, se revisa en grupo los trabajos realizados para reforzar
conceptos, contenidos y habilidades. Además se socializan los talleres realizados en casa o
en clase.
Fase tres, después del proceso de enseñanza: aquí encontramos; la revisión de las
guías de aplicación por parte del docente, al igual que la reflexión sobre aquello que
más se les dificultó a los estudiantes durante el desarrollo de la clase y la
identificación de falencias que se presentaron en el proceso de aprendizaje de los
números fraccionarios con el propósito de programar lo nuevo y aplicar correctivos
de manera personal con quienes lo requieran o retomar el tema con todos los
estudiantes; haciendo énfasis donde hubo mayor dificultad.
Por otro lado, además de las estrategias empleadas por el docente para la enseñanza
de los números fraccionarios, que ya se clasificaron según el momento de su ejecución (en
las tres fases anteriormente mencionadas), se encontró también unas que fueron señaladas
como las más efectivas para abordar este sistema de números, están relacionadas con las
actividades dentro del aula y los procesos evaluativos.
Entre las estrategias relacionadas con las actividades dentro del aula encontramos la
de motivar mediante juegos, o a través del desarrollo de actividades recreativas y
novedosas. De igual manera se menciona como estrategia de motivación a la interacción
con el medio a través de la manipulación y la resolución de problemas. Por otra parte, se
hace alusión a la importancia de no dejar de lado el hecho de relacionar los contenidos con
otros temas, en el caso de las fracciones, relacionarlas con las cuatro operaciones básicas y
con la cotidianidad, analizando problemas de la vida real, poniendo en práctica en la vida lo
aprendido, en fin tratando problemas contextualizados.
De igual forma, los docentes proponen como otra de las estrategias efectivas que contribuye
al aprendizaje de los números fraccionarios, una evaluación orientada a conocer los avances
y dificultades, mejorar los procesos de aprendizaje y reflexionar sobre lo que se ha llevado
a cabo.
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Figura 9. Campo Categorial Unificado: Prácticas Pedagógicas: Objetivo No. 2 - Criterio No.
2.
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Desarrollo de Clases por parte del Docente.

El docente señala que desarrolla sus clases teniendo en cuenta unas etapas para el
proceso de enseñanza, iniciación, desarrollo y finalización; pero además tiene en cuenta la
motivación del estudiante y la utilización de recursos
En la etapa inicial, el docente establece una relación entre los nuevos contenidos y
los estudiados anteriormente, se plantean problemas que invitan a pensar y reflexionar
sobre la importancia del nuevo tema. Con base en ello se hace la presentación de los
contenidos que se van a desarrollar.
Posteriormente se lleva a cabo la etapa de desarrollo; donde se afianzan los
conceptos básicos sobre: entero, unidad y quebrado. A partir de ahí se realiza la explicación
del nuevo concepto, con base en la resolución de problemas o desarrollo de ejercicios de
razonamiento lógico. Luego viene la orientación de las actividades, que consiste en dar las
instrucciones para el desarrollo de las dinámicas, talleres u otras acciones que se vayan a
desarrollar en el transcurso de lo planeado.
Para terminar encontramos la etapa de finalización, que consiste en la corrección de
guías y talleres con la participación de todo el grupo de estudiantes, para que ellos detecten
qué errores cometieron y tengan la oportunidad de rectificar. Esta etapa se considera como
el espacio para la retroalimentación porque se analiza y reflexiona sobre el trabajo
realizado, además se refuerza los contenidos estudiados para que los niños puedan
recordarlos.
Por otro lado, los docentes señalan que en el desarrollo de sus clases es muy
importante tener en cuenta la motivación del estudiante durante la clase y fuera de esta.
Durante, recalando la importancia del tema, planteando interrogantes y proponiendo
trabajos gráficos que son muy llamativos para los niños. Fuera de ella mediante el
desarrollo de talleres de refuerzo.
Así mismo, los docentes afirman que en el desarrollo de las clases, además de las
actividades y estrategias son muy importantes los recursos con que se cuenta. Por esto se
hace alusión a los materiales que utiliza el docente para enseñar los números fraccionarios,
entre los cuales tenemos: tecnológicos, tangibles, impresos, tradicionales y lúdicos; los
cuales se utilizan de acuerdo a la necesidad y finalidad que se tenga.
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Con respecto a los recursos tecnológicos encontramos los virtuales y audiovisuales,
con relación a los virtuales afirman que utilizan los relacionados con el manejo de
programas como: hojas de cálculo, bases de datos, presentaciones con audio y animaciones
programadas, los cuales son empleados como medios para dar a conocer los contenidos.
Por otra parte, se habla del uso de internet, que es otro recurso que utilizan los docentes
durante el proceso de enseñanza para realizar consultas y encontrar vínculos que puedan
aportar información sobre la temática que se está desarrollando. Con respecto a los recursos
audiovisuales mencionan los videos y los documentos que permiten presentar la
información de tal manera que motive al estudiante a aprender.
De igual manera, se relacionan los recursos tangibles, que se refieren tanto a las
partes del cuerpo, para reforzar el concepto de unidad o todo, como a los materiales
construidos por los mismos estudiantes y los materiales de la región, como los productos
agrícolas, entre ellos utilizan zanahorias, tomates, pan y líquidos, que se utilizan como
apoyo para el estudio de los fraccionarios.
Por otra parte, entre los recursos impresos a los que hacen referencia los docentes se
encuentran los textos, o libros escolares y el plan de área; que permiten guiar tanto a los
docentes como a los estudiantes en el desarrollo de lo programado. De igual manera se hace
uso de cuestionarios como: pruebas saber, ejercicios, copias y guías de aplicación
orientadas hacia el desarrollo del pensamiento, la profundización y la aclaración de dudas.
Así mismo encontramos las láminas y gráficas; las cuales sirven para mostrar de manera
representativa los contenidos que se están desarrollando.
Además de lo anteriormente mencionado se habla de los recursos tradicionales,
como son: el tablero, los marcadores y el cuaderno, que son los más utilizados por los
docentes y que no pueden faltar en el momento de desarrollar la clase. Se utilizan con
demasiada frecuencia porque son de fácil manejo y siempre están disponibles.
Para finalizar, se hace alusión a los recursos lúdicos entre los que se encuentran los
juegos y dinámicas tales como: las loterías, juegos con facturas, rompecabezas, juegos
interactivos y otros que apoyan la enseñanza y el aprendizaje de las fracciones.
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Figura 10. Campo Categorial Unificado Desarrollo de clases por parte del docente. Objetivo
No. 2 - Criterio No. 3.
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Las Relaciones Interpersonales.

En las relaciones interpersonales entre estudiantes y entre docentes y estudiantes es
de vital importancia que se establezca una fraternidad entre estudiantes y docentes, donde
se evidencien las relaciones personales y se facilite el trabajo en equipo. Esas relaciones
personales deben permitir que afloren sentimientos de confianza, amistad, respeto y
cordialidad.
En la relación entre docentes y estudiantes, puede identificarse las relaciones de
trabajo académico positivas y las relaciones de trabajo académico negativas: las positivas se
manifiestan en la exigencia, la motivación, en el gusto por aprender, la interacción
permanente y la comunicación, la participación y la armonía y las relaciones de trabajo
académico negativas se evidencian cuando el estudiante no acepta críticas y el diálogo es
escaso.
Continuando con la relación entre docentes y estudiantes y examinándola desde los
mismos ámbitos que la anterior, se puede apreciar que las relaciones personales se pueden
evidenciar en unas manifestaciones afectivas y unas colaborativas, las afectivas se expresan
en la confianza, la amistad y el respeto y las colaborativas se observan en la ayuda, la
comprensión y la tolerancia. Igualmente, en la relación docente – estudiantes está presente
el trabajo académico, que se ve en la comunicación, la participación, la armonía, la
exigencia y la motivación.
Las relaciones entre los estudiantes están marcadas esencialmente por la
convivencia, las problemáticas y las acciones de intervención que se han realizado. Si
profundizamos en la convivencia vale la pena destacar la integración y la colaboración. En
la integración juega un papel importante los juegos armónicos, el respeto entre ellos y las
buenas relaciones. Así mismo la colaboración es inherente a la convivencia porque la
catalogan como la disposición para escuchar y ayudarse entre ellos y ellas. Cuando
escuchan valoran los aportes de los demás y se ayudan cuando trabajan en grupo, los que
comprenden les explican a los que no entienden y se expresan mutuo apoyo entre ellos.
Las relaciones problemáticas en los procesos educativos han dado lugar al irrespeto
que se manifiesta en la burla y la agresividad, se identifica la burla al colocarse apodos, al
dar respuestas inadecuadas, al salir al tablero cuando recalcan el error y hacen sentir mal.
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En las relaciones entre los estudiantes también se mira la falta de cooperación
porque no explican a quien lo necesita, quieren sobresalir y no aclaran las dudas a sus
compañeros aunque entiendas y no comparten materiales. Otra problemática es la
intolerancia que afecta la convivencia porque los más altos incomodan a los pequeños y los
mayores se sienten superiores generando conflictos.
Para mejorar las relaciones entre los estudiantes se da la intervención de Psicología,
obteniéndose como logros el que los niños con problemas y los niños agresivos se
relacionen y trabajen bien con sus compañeros.
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Figura 11. Campo Categorial Unificado: Las Relaciones Interpersonales. Objetivo No. 2 Criterio No. 4
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Participación de los Estudiantes durante el Proceso de Aprendizaje de los Números
Fraccionarios

Durante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios hay unas acciones
que se realizan al igual que omisiones. Teniendo en cuenta las acciones se destacan la
intervención, el trabajo y el empleo de recursos. La participación se evidencia a través de la
intervención de los estudiantes cuando preguntan, cuando hacen aportes a partir de la
expresión de sus ideas, colaboran en grupo y exponen posibles soluciones, igualmente
intervienen cuando piden apoyo al docente y a sus compañeros. Participan así mismo
cuando exponen y cuando se disponen a atender para entender el proceso de aprendizaje de
los números fraccionarios.
El trabajo de los estudiantes se identifica en los procesos de consulta que realizan
sobre la temática y la creación de presentaciones que desarrollan contenidos, igualmente en
esas presentaciones se expone soluciones que complementan el trabajo de los estudiantes.
Al trabajar también afianzan el conocimiento, resolviendo guías de aplicación y planteando
problemas.
Una de las acciones más destacadas que sobresale es el empleo de recursos propios,
tanto de la institución como del medio, entre los propios podemos anotar los recursos que
representan cantidades con el material que llevan los estudiantes, que puede estar
constituido por semillas, frutas, figuras, juguetes, y que les permite manipular ese material
real para aprender. Con relación a los materiales de la institución podemos decir que
realizan búsquedas en textos y en Internet. Es importante tener muy en cuenta que con estos
materiales de la institución realizan la observación de presentaciones en el aula virtual
donde se emplean programas diseñados para aprender fracciones.
Las omisiones se relacionan directamente con la no realización de actividades porque no
estudian, no entienden, temen a equivocarse, les falta autonomía y tienen inseguridad.
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Figura 12. Campo Categorial Unificado: Participación de los estudiantes durante el proceso
de aprendizaje de los números fraccionarios. Objetivo No. 3 - Criterio No. 1.
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Manifestaciones de Interés y Motivación de los Estudiantes durante el Proceso de
Aprendizaje de los Números Fraccionarios

Dentro de las manifestaciones de interés y motivación de los estudiantes con bajo
rendimiento académico durante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios se
puede observar entre los estudiantes unas manifestaciones negativas y otras positivas, para
iniciar con las primeras, se detecta apatía, reflejada en la indiferencia sobre los resultados
de evaluaciones y el resultados de las actividades, también se identifica por la
desconcentración, la distracción a través del juego y cuando hacen otras actividades. Esas
manifestaciones negativas se observan también en el incumplimiento de actividades, la falta
de compromiso en la participación y colaboración en el trabajo en grupo, así mismo
desisten cuando sienten obstáculos.
Por otra parte, también se presentan manifestaciones positivas que se deben tener en
cuenta, entre dichos aspectos se encuentran el agrado, la emoción, la felicidad y el gusto al
emplear material real y al realizar consultas sobre fraccionarios, también se evidencian esas
manifestaciones positivas en el beneficio logrado por el estudiante cuando piden
explicación y alcanzan logros.
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Figura 13. Campo Categorial Unificado: Manifestaciones de Interés y Motivación de los
Estudiantes durante el Proceso de Aprendizaje de los Números Fraccionarios. Objetivo No. 3
- Criterio No. 2.
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Sistematización de Observación y Grupo Focal

A continuación se presenta la información recolectada a través de la observación
sistemática y grupo focal en las siguientes tablas organizadas por criterios que responden a
los objetivos específicos.

Objetivo Específico No. 1: Reconocer qué factores dentro del aula inciden en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios.

Dificultades

Complicaciones

CATEGORÍAS

Criterio No. 1: Concepción de problema de aprendizaje.

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

Se observa, mediante los comentarios que hace la docente en
clases, que se consideran problemas de aprendizaje:
Las complicaciones para atender y concentrarse
Dice la docente a sus estudiantes: “los niños que no
atienden y ni se concentran en la clase difícilmente
aprenderán”
Las complicaciones para comprender un tema o
encontrarle el sentido o significado.
Comenta la docente con sus estudiantes: “es
complicado comprender o encontrarle sentido a lo
que estudiamos si no estamos interesados por
aprender”
Las complicaciones para poner en práctica los
contenidos teóricos.
Afirma la docente en medio de la clase: “Solo
quienes atienden aprenden y logran ponerlo en
práctica”.
La docente también comenta: “el aprendizaje de la
matemática se complica para algunos estudiantes
por falta de atención y dedicación; así que les
sugiero estar atentos”

Los
estudiantes
afirman
no
comprender
los
contenidos
temáticos por la falta de claridad en
la explicación o la carencia de
ejemplos prácticos y esto genera
complicaciones al momento de
aprender.

En clases, la docente afirma que hay estudiantes que vienen
con dificultades desde antes y que es necesario que
desarrollen en casa planes de refuerzo, porque de no hacerlo
les será difícil aprender lo nuevo.

Los estudiantes mencionan que
algunos niños tienen dificultades
para comprender lo que explican los
docentes y eso afecta su desempeño,
lo que se convierte en un problema
para aprender.

Los estudiantes señalan que hay
temas muy complejos que deben ser
tratados durante periodos más largos
de tiempo porque de no ser así se
generan
complicaciones
para
comprender y aplicar y eso ya es un
problema en el aprendizaje.

Tabla 8. Concepción de problema de aprendizaje. Objetivo Específico 1 - Criterio No. 1
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Criterio No. 2: Factores dentro del aula que inciden en los problemas de aprendizaje de

CATEGORÍAS

los números fraccionarios.

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

Concepción de número fraccionario:
Los docentes, al explicar qué son los fraccionarios, los
nombran como sistema de números para representar partes de
un entero o conjunto.

Extrínsecos

Comentan con los estudiantes que los números fraccionarios
son aquellos que expresan una o más partes iguales de una
unidad.
Hacen consignar a los niños que si se divide un objeto o
conjunto en partes iguales a esas partes se les llama fracción.

GRUPO FOCAL

Concepción
fraccionario:

de

número

Los niños afirman que la docente
les presenta los fraccionarios como
los números que representan partes
de un elemento entero o partes de
un conjunto de objetos.
Dicen también que es dividir un
objeto en partes iguales y esas son
fracciones.
Algunos estudiantes, cuando se les
preguntó sobre el concepto de
números fraccionarios, lograron
expresarlo de la siguiente manera:
“Es un cuadro en el que se
sombrea una cantidad del total”.
Son cantidades que representan
partecitas, fragmentos o que
dividen cantidades en varias partes.

Los Números

Ejercicio de las funciones como docente:
La docente presenta los números fraccionarios sin establecer
relación con los contenidos vistos anteriormente en
matemáticas.
Los docentes demuestran afán por lograr que los estudiantes se
mantengan ocupados y en silencio, por eso los saturan de
actividades sin profundizar en la explicación, y aunque tratan
de responder a los interrogantes que ellos les plantean,
difícilmente logran profundizar o aclarar sus dudas.
Se observa que falta claridad en la exploración del concepto.
Se repiten definiciones muy generales que vienen dadas en los
textos escolares y no ahondan para encontrar su verdadero
significado, simplemente las presentan para que los estudiantes
las repliquen al responder preguntas relacionadas.

Extrínsecos

En los cuadernos de los estudiantes, se observa que algunos
docentes han realizado algunas sugerencias que están referidas
a la letra, el orden, etc.… no con los procesos matemáticos
realizados por los estudiantes, lo que demuestra que el foco de
atención de los docentes no es el aprendizaje de la matemática,
sino la organización y estética con que se realizan las
actividades.
Se evidencia que a algunos estudiantes les gusta la música y
que tal vez ésta podría ser una forma novedosa de enseñar los
números fraccionarios; si existiera dominio de este sistema de
números, pero el desconocimiento hace que los docentes no
encuentren conexión entre este recurso y la temática que
desarrollan, solo lo emplean como recurso aislado para alegrar
a los estudiantes.
Se observa que hay estudiantes que levantan la mano para
participar, los docentes en su afán de terminar con las
actividades que habían programado, continúan con su clase y
dejan para el final las preguntas o intervenciones.
Se observa que mientras los estudiantes realizan las
actividades, empiezan a inquietarse por el cansancio y algunos
docentes remedian esto colocando más ejercicios en el tablero,
luego los niños buscan otras maneras de tomar un nuevo aire
para continuar con el trabajo: piden permiso para ir al baño, se
levantan a sacar punta a sus lápices, etc.
Al desarrollar trabajos en grupo, es evidente que el uso de las
mesas en forma grupal afecta un poco el control y la disciplina,
lo que muestra que los estudiantes no están acostumbrados a
esta estrategia, entonces los docentes se centran en el tablero,
más que en restablecer el orden, por lo que dejan que los
estudiantes hagan desorden con gritos y bulla.
Se observa que para su explicación uno de los docentes parte
de una situación problema, que en lugar de aclarar las cosas
para los estudiantes, generó más confusión, debido a que en el
momento de abordarla realiza un proceso inadecuado que no
responde a la pregunta formulada.
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Ejercicio de las funciones como
docente:
Los estudiantes opinan que los
ejemplos usados por la docente en
la explicación de los números
fraccionarios no son claros.
Los estudiantes afirman que
cuando los compañeros hacen
silencio, sí logran entender la
explicación, porque se genera un
espacio acogedor en donde pueden
escuchar y atender.

Los estudiantes manifiestan que la
docente les da muy poco tiempo
para el desarrollo de las
actividades que deben realizar en
clases y que ello afecta su
desempeño:
“No me gusta que nos dé poco
tiempo para hacer las actividades,
yo no alcanzo a terminar, siempre
dice tienen 15 minutos y yo me
atraso”.
También manifiestan que cuando
levantan la mano para participar o
preguntar, no se les da la palabra.

Los estudiantes reconocen que
cuando la docente les deja
actividades para realizar en clase
están más juiciosos que cuando les
explica debido a que se les
dificulta escuchar.
Expresan también que les parece
divertido aprender con juegos,
empleando material real o en los
computadores.

Los Números

En cuanto al manejo conceptual, se puede observar que existen
algunos vacios en lo referente a las diferentes situaciones que
pueden originar la aplicación de los fraccionarios, situación
que no le permite a los docentes desenvolverse con seguridad
en la formulación de ejemplos para el desarrollo de clases.
En su explicación, uno de los docentes no hizo la aclaración de
que cuando se divide un elemento, se debe hacer en partes
iguales, esto es importante dentro del manejo de los
fraccionarios. Por otro lado, el mismo docente entra
directamente a utilizar la representación numérica de los
números fraccionarios y no tiene en cuenta la representación
objetiva o gráfica que son de mucha ayuda para alcanzar la
comprensión.

Extrínsecos

Se observa que los docentes abordan el tema directamente, es
decir comienzan explicando los algoritmos que se utilizan en
las operaciones básicas entre fracciones. Lo que promueve
entre los estudiantes un aprendizaje mecánico.
Algunos muestran solo procedimientos abstractos que los
estudiantes memorizan y luego aplican.
Evaluación:
La docente hace un seguimiento al trabajo de los estudiantes en
el aula, centrándose más en los resultados que en los procesos.
Cuando se delegan actividades o tareas para que los estudiantes
las realicen en clases, los docentes recorren el aula con el fin de
observar el progreso de los niños en su desarrollo. Es la
oportunidad en la que se brinda a los estudiantes que lo
requieren, una atención personalizada.
Se revisa en grupo las guías de aplicación para que los
estudiantes identifiquen sus aciertos y errores al desarrollarlas.
Los talleres realizados por los estudiantes son calificados por
los docentes. Los estudiantes los pegan en sus cuadernos para
efectuar correcciones.
De los niños, sólo mira los resultados y les indica que corrijan,
muchos niños la solicitan para que les explique pero no alcanza
a atenderlos a todos así que opta por realizar aclaraciones
generales.
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Evaluación:
Los estudiantes afirman que los
docentes revisan constantemente el
avance en el desarrollo de las
diferentes actividades, pasando por
los puestos de cada uno y
realizando sugerencias.
Hacen alusión a que se les da muy
poco tiempo para terminar los
talleres en clase y eso hace que no
terminen o no les quede tiempo
para reflexionar sobre el trabajo
que hicieron.
Comentan que en las guías de
aplicación los problemas en
ocasiones son muy complejos y no
los entienden, pero al solicitar una
explicación los docentes los
remiten a leer nuevamente el
contenido hasta comprenderlo.
Muchos de ellos se desmotivan y
dejan de lado la actividad.
Señalan que les gusta salir al
tablero, participar en juegos en los
que se les da puntos y desarrollar
talleres en el aula virtual.
También comentan que aprenden
mucho cuando se califica un taller
y luego se les brinda la
oportunidad de corregir los errores
que presentaron.
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Espacio físico:

Espacio físico:

Desde el exterior de la institución hay demasiado ruido debido
a que pasan muchos vehículos de carga pesada.

Los estudiantes manifiestan que
por el ruido que hacen sus
compañeros y el de los carros que
pasan por la panamericana a veces
se les dificulta escuchar la
explicación.

Son muchos los estudiantes y los niños que se ubican atrás no
alcanzan a observar los ejemplos y demostraciones que hace la
docente con material real. La docente se ubica adelante y no
nota esta problemática.
Extrínsecos
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En la exploración realizada en el aula de internet, se observa
que los ejercicios que aparecen en una de las páginas indicadas,
son muy avanzados y ello genera desorden.
Unos equipos se demoran demasiado en ingresar a las páginas
señaladas y los estudiantes se pierden de lo que se está
haciendo.
El sol hace brillar el tablero y desde algunos puntos del salón,
no se ve lo que la docente está escribiendo.
El material con que trabajan los estudiantes para representar las
fracciones se resbala de sus pupitres porque son inclinados,
algunos, preocupados por esto se distraen.

Comentan que el tablero brilla con
la luz que entra por las ventanas y
esto hace que no observen lo que
los docentes están haciendo.
Hacen alusión a que los docentes
escriben con letra muy pequeña en
el tablero y a veces es ese el
motivo de que se atrasen o
escriban mal los datos de un
problema y se confundan al
resolverlo.

Los Números
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Atención:

Atención:

La falta de atención y la charla entre compañeros provoca que
en la manipulación de los materiales se presente gran confusión
y desorden.

Los estudiantes reconocen que
cuando
los
docentes
están
explicando se dedican a otras
actividades y no le prestan
atención.

Los estudiantes por no atender, no siguen las instrucciones
precisas, por lo cual la docente debe revisar hasta dos veces sus
avances en sus representaciones reales y graficas.

Intrínsecos

Fraccio…
…
narios …

Se puede observar el grado de desatención y desinterés de los
estudiantes con problemas de aprendizaje, porque realizan
otras actividades ajenas a las de la clase, juegan, charlan e
incomodan a los demás compañeros y en el momento que la
docente les pregunta ellos no pueden responder.
Cuando los estudiantes no atienden y se dedican a realizar otras
actividades, pero en silencio, se evidencia que los docentes no
se percatan de la situación.
En muchas ocasiones, mientras la docente explica, los
estudiantes charlan entre ellos.
Los estudiantes con bajo rendimiento continúan con la actitud
pasiva, no participan, se distraen con facilidad, son desatentos
y durante la mayor parte de la clase charlan y hacen cosas muy
diferentes al prestar atención.
La docente propone ejercicios y les pide a sus estudiantes salir
al tablero a solucionarlos, como algunos estudiantes, la mayor
parte de la clase estuvieron distraídos, les cuesta aplicar lo que
la docente explicó anteriormente.

Manifiestan que los docentes no
los regañan con frecuencia, pero
que sí les llaman la atención
cuando no les escuchan y atienden.
Todos los estudiantes manifiestan
que son desatentos, bulliciosos y
juguetones y que no prestan
atención
cuando
les
están
explicando. “ A veces entendemos
pero poco y a veces no entendemos
porque charlan en el salón y
juegan”
Algunos estudiantes manifiestan
que se distraen charlando o
realizando actividades ajenas a las
que se están desarrollando en la
clase y ello impide que aprendan:
“Charlo mucho cuando los
docentes hablan, me levanto
muchas veces del puesto y molesto
haciéndoles caras feas o así” (...)
“Quisiera ser más juicioso, no
molestar en clases, así me va
mejor”.

Los Números
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Motivación:

Motivación:

Se puede observar el grado de desmotivación de los estudiantes
con problemas de aprendizaje, por la desatención y el
desinterés que demuestran en las clases.

Los estudiantes admiten que les
gusta preguntar, pero que se ponen
un poco nerviosos cuando sus
docentes les preguntan a ellos.

Los estudiantes con bajo rendimiento continúan con la actitud
pasiva, no participan, se distraen con facilidad, son desatentos
y durante la mayor parte de la clase se charlan y hacen cosas
muy diferentes al prestar atención.
Al proponerse el desarrollo de trabajos en grupo, los
estudiantes con problemas poco se integran, no participan de
las actividades encomendadas por la docente para el grupo.
Asumen una actitud pasiva y algo desinteresada.

Intrínsecos

Fraccio…
…
narios …

Los estudiantes que no presentan problemas participan y
desarrollan las actividades sin tener en cuenta la presencia de
sus compañeros con dificultades. La docente invita a participar
a quienes no están trabajando pero ellos continúan aislados:
“Doris continúo con su actitud pasiva durante todo el
desarrollo de la clase, con contadas excepciones donde la
docente buscó la estrategia de hacerla hablar.(…) los
estudiantes con bajo rendimiento continúan con la actitud
pasiva, no participan, se distraen con facilidad, son desatentos
en especial Camilo y Edwin que durante la mayor parte de la
clase se encontraban charlando y haciendo cosas muy
diferentes al prestar atención”.
Se observa que al dar inicio a la clase la docente retoma el
tema de la clase anterior, pero son pocos los estudiantes que lo
recuerdan y participan cuando se les pregunta.
Los estudiantes con bajo rendimiento desisten de continuar con
el desarrollo de las actividades que les son delegadas cuando
surgen dudas o inconvenientes y se ponen a charlar con los
demás o a jugar.
Se observa que los estudiantes no preguntan cuando tienen
dudas, solo hacen comentarios entre ellos, copian el trabajo de
sus compañeros o no trabajan.

Algunos estudiantes manifiestan
que no preguntan porque les da
miedo de los docentes, de los
compañeros y de las burlas.
Además, argumentan que a veces
los regañan y los gritan. Al
quedarse con las dudas pierden la
motivación.
Otro factor que afirman les impide
preguntar es el temor a quedar en
ridículo frente a sus compañeros.
Reconocen que no preguntan
porque no tienen idea de qué es lo
que deben preguntar.
Señalan que no les gusta que por
culpa de algunos niños que hacen
desorden se les llame la atención a
todos, eso los desmotiva y pierden
el interés.
Comentan que cuando los docentes
hablan por mucho tiempo, ellos se
aburren y empiezan a pensar en
otras cosas.
Plantean que los problemas que la
docente formula en las guías y
ejercicios son muy complejos y se
les
dificulta
demasiado
comprenderlos y les desmotiva el
hecho de repetir si se equivocan:
“yo si digo que tampoco entiendo
algunos problemas, son muy duros
y yo los leo, pero siempre me
equivoco y tengo que borrar lo que
hago y volver a hacer”.

Los Números
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Conocimientos previos:

Conocimientos previos:

“La docente se percata de la desatención de Camilo y le pide
que salga al tablero a realizar una división que surgió del
desarrollo de la clase, era una división muy simple y Camilo
respondió que no podía puesto que se le olvidó como se
dividían números naturales”.

Algunos de los estudiantes admiten
que tuvieron dificultades desde
antes en el área de matemáticas,
incluso desde grados anteriores.

Se nota que algunos estudiantes en especial los que presentan
problemas no recuerdan y no manejan las temáticas tratadas, es
por eso que la docente debe estar constantemente reforzando lo
estudiado.
Algunos estudiantes no manejan acertadamente operaciones
básicas porque cuando la docente les pregunta no dan
respuesta.
Intrínsecos

Fraccio…
…
narios …

Los estudiantes con problemas en el aprendizaje de las
fracciones no preguntan ni llaman a la docente para ser
asesorados, cuando reciben asesoría es por iniciativa de la
docente pero el tiempo no es suficiente para aclarar todas sus
dudas.
Se observa que algunos estudiantes tienen dificultades en los
procesos como resta, multiplicación y división, por lo cual se
les hará complicado el aprendizaje de los números
fraccionarios, porque en el futuro tendrán que aplicar sus
conocimientos con problemáticas que les exigirá una respuesta
acorde con las exigencias del mismo.

Manifiestan que les es muy difícil
dividir y comprender el contexto
de los problemas para resolverlos.
Los estudiantes dicen que se les
presentan problemas en la división
y multiplicación de números
naturales, porque no se saben las
tablas.
Uno de los estudiantes afirma: “A
mí me parece difícil sumar
fracciones heterogéneas porque no
me acuerdo del proceso”.
En sus comentarios y respuestas
demuestran que no recuerdan
conceptos importantes de los
números fraccionarios. “No me
acuerdo cuando dos fracciones son
heterogéneas y me confundo
cuando tengo que sumar”. (….) “A
mí no me gusta la multiplicación
porque no la entiendo y además no
me sé las tablas”.
Los niños comentan que les gusta
salir al tablero porque comprenden
más fácilmente aquello que
estudian sobre fracciones:
“A mí me gusta salir al tablero,
cuando la profe me saca a hacer
en el tablero entiendo más”.

Tabla 9. Factores dentro del aula que inciden en los problemas de aprendizaje de los
números fraccionarios. Objetivo Específico 1 - Criterio No. 2

Los Números
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…
narios …
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Conceptualización

CATEGORÍAS

Criterio No. 3: Problemas que se presentan en el proceso de aprendizaje de números
fraccionarios.

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

Noción de fraccionarios:

Noción de fraccionarios:

Se pudo observar que los estudiantes se los ha saturado de
mucha información teórica que no es contextualizada ni tratada
con elementos tangibles suscitando que los aprendizajes sean
muy volátiles al proceso de aprendizajes significativos.

Los estudiantes demuestran que
tienen muchas dudas al dar una
concepción de los números
fraccionarios. No les es posible
ejemplificar.

Los docentes piden a los estudiantes que pasen al tablero y
escriban fracciones homogéneas, ellos se equivocan, puesto
que no tienen claro el concepto de fracción homogénea.
Se observa que los estudiantes presentan conflicto para
conceptualizar y comprender lo referente a números
fraccionarios, porque se les dificulta establecer relaciones o
hallar diferencias con relación a otros sistemas de números.
En las prácticas de los niños se observa que aunque reconocen
qué es una fracción, aún no identifican lo que representa el
numerador y el denominador en ella y se confunden en las
apreciaciones que realizan.

Los
estudiantes
asocian
únicamente el concepto de número
fraccionario a la repartición.

Operativización

Los Números

Fraccio…
…
narios …

Operaciones básicas:

Operaciones básicas:

Frente a ello la docente retoma el tema de las operaciones
básicas pero se retrasa y desmotiva a los que van un paso más
adelante.
Existe un grupo de estudiantes que tienen inconvenientes con
las operaciones con fracciones, puesto que no manejan
adecuadamente las operaciones fundamentales con números
naturales

Los estudiantes reconocen:

Se observa que falta dominio de operaciones básicas,
principalmente de la división. Además que confunden
amplificación y simplificación, que les es muy difícil realizar
conversiones de fracciones heterogéneas a homogéneas, al
igual que realizar operaciones entre fracciones heterogéneas y
resolver problemas que involucran operaciones entre
fracciones y enteros. Lo anterior se evidenció durante el
desarrollo de las guías de aplicación.
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“A mí me parece difícil sumar
fracciones heterogéneas porque no
me acuerdo”.
“No me acuerdo cuando dos
fracciones son heterogéneas y me
confundo cuando tengo que
sumar”.
“A mí no me gusta la
multiplicación porque no la
entiendo y además no me sé las
tablas”.
“No me acuerdo como se hace la
multiplicación, me confundo”.
“No me acuerdo cuando dos
fracciones son heterogéneas y me
confundo cuando tengo que
sumar”.

Representación

Comentan que les parece difícil
simplificar las fracciones, porque
no entienden por cuál número se
pueden dividir para simplificar.

Existe dificultad en la escritura simbólica de los números
fraccionarios, pero a pesar de ello con el paso de los días el
dominio del tema ha ido mejorando. “la docente le pide a
Edwin que salga al tablero a escribir la fracción cinco décimos,
él escribe la fracción cinco sextos, confundió los décimos con
los sextos pero gráficamente lo represento bien”.

Afirman también que lo más difícil
es
hacer
operaciones
con
fracciones
que
tienen
el
denominador diferente.
Los estudiantes afirman que les
encanta cuando la docente los hace
dibujar los elementos que ella les
solicita para representar las
cantidades.

Los Números

A la hora de interactuar en el tablero se nota nerviosismo de los
estudiantes por obtener la respuesta que la docente quiere
escuchar, desde la puesta en práctica de la temática, el sacarlos
de forma individual al tablero hace que sus compañeros hagan
indisciplina haciendo que la docente tenga que llamarles la
atención.
A muchos de los estudiantes les cuesta aplicar los números
fraccionarios en la solución de problemas, puesto que tienen
dificultades para expresar lo dicho con lenguaje cotidiano en
lenguaje matemático, esto se debe a que no comprenden y no
manejan la información suministrada.

Aplicación

Se observa dificultad para la comprensión del contenido de los
problemas, los estudiantes piden que se les explique qué deben
hacer o qué dice el problema.
Los estudiantes, al observar la recta numérica, consideran los
elementos aislados y no toman el conjunto como elemento
entero que se va a fraccionar para extraer o señalar la cantidad
a la que se hace referencia. Aquí se evidencia su dificultad para
hallar fracciones de un conjunto.
Se observa que algunos estudiantes con problemas, sí
recuerdan los algoritmos, pueden comparar fracciones,
identificar clases de fracciones, desarrollar de operaciones
básicas entre fracciones homogéneas y heterogéneas,
Simplifican y amplifican fracciones, claro que lo hacen con
algún grado de dificultad, pero el problema está en que no
comprenden en qué momento estos procesos deben ser
aplicados, lo que demuestra que su aprendizaje es mecánico y
no comprensivo.

Fraccio…
…
narios …
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Señalan que en el momento de
aplicar lo aprendido en la solución
de problemas, No saben qué
operación deben hacer:
“A veces creo que es sumar los
fraccionarios y cuando corregimos
en el tablero era otra cosa y
así…por eso mejor a veces no
hago porque después me toca
borrar todo”.
Por temor a equivocarse mejor no
intentan realizar los ejercicios y
esperan a copiar la corrección que
se realiza en el tablero.
Plantean que los problemas que la
docente formula en las guías y
ejercicios son muy complejos y se
les
dificulta
demasiado
comprenderlos y les desmotiva el
hecho de repetir si se equivocan:
“yo si digo que tampoco entiendo
algunos problemas, son muy duros
y yo los leo, pero siempre me
equivoco y tengo que borrar lo que
hago y volver a hacer”.

Como las preguntas y las actividades que se desarrollan
durante la clase parten de la solución de problemas y es aquí
donde los niños de bajo rendimiento, tienen mayores
inconvenientes, siempre emplean mayor tiempo en resolver y
cometen varios errores.

Tabla 10. Problemas que se presentan en el proceso de aprendizaje de números
fraccionarios. Objetivo Específico 1 - Criterio No. 3

Los Números

Fraccio…
…
narios …
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Objetivo Específico No. 2: Analizar los factores extrínsecos que inciden en los problemas
de aprendizaje de los números fraccionarios.

POTENCIAR OPERACIONES MENTALES

CATEGORÍAS

Criterio No. 1: Habilidades que le interesa al docente desarrollar durante el proceso
enseñanza aprendizaje de los números fraccionarios.

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

Se observa que la docente utiliza para su clase elementos
tangibles del diario vivir para hacerles comprender en qué
consisten los números fraccionarios

Al preguntar a los estudiantes si
entiende el tema de los números
fraccionarios se puede notar que la
mayoría no lo tiene claro, puesto
que ellos afirman “era como un
cuadro en el que se da un total”
Reconocen que están de acuerdo
con lo que dice su docente, que
aprender a operar y resolver
problemas con fracciones va a
permitirles
desarrollar
la
inteligencia

Se observa que la docente introduce en la temática de los
números fraccionarios la forma como se los denomina:
medios, tercios, cuartos, etc. Cuando un niño pregunto los
demás se le burlaron entonces la docente aclaro que es
necesario hacer preguntas para lograr aprender y mas los
números fraccionarios.
La docente una actividad en la cual utiliza materiales, tratando
que sus explicaciones sean más prácticas y motivando a los
estudiantes a hacer uso de los aprendizajes a través de las
experiencias desde sus casas y el diálogo que los estudiantes
tienen con su compañero más cercano.
En varios momentos de la clase la docente realiza actividades
que tienen como finalidad que los estudiantes comprendan los
conceptos para lo cual ella realiza ejercicios de división con
objetos comestibles como mandarinas, dulces y una torta.
La docente busca que los conceptos se aplique, se compare
con los hechos y acontecimientos que los estudiantes viven
desde sus experiencias personales e intenta hacer posible esto
a través del uso del tablero haciendo visualizar el proceso para
llegar a un determinado resultado por lo cual los cuestiona e
invita a responder varias preguntas con el objetivo de generar
la inquietud por conocer sobre los números fraccionarios
En las guías de aplicación se observa que lo que le interesa a
la docente es desarrollar el pensamiento lógico para analizar y
comprender situaciones matemáticas porque presenta
problemas que ponen a pensar a los niños, aunque algunos de
estos problemas son descontextualizados.
Al aumentar el grado de complejidad en las preguntas que
realiza se ve también que le interesa poner a pensar a los niños
lo cual hace evidente su intención de desarrollar las
capacidades cognitivas.

Al inicio de la clase, cuando para motivar realiza ejercicios de
cálculo mental, se ve que le interesa desarrollar la agilidad en
el desarrollo de operaciones mentales.

Aplicar el Conocimiento

Los Números

A través de cuestionarlos sobre el porqué de una situación, la
docente busca a través de un ejemplo real que los estudiante
llegue a proponer una respuesta a una determinada pregunta
Se resalta el uso de materiales que permitan que el estudiante
pueda trabajar de forma práctica los temas, identifique y
diferencie un tema de otro y a su vez los aplique en
situaciones reales.
Los docentes buscan que los conocimientos se recuerden y se
apliquen con facilidad al utilizar situaciones problema que
motiven al estudiante a encontrar una solución.

Fraccio…
…
narios …
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Comentan que la docente insiste en
que deben aplicar lo que aprenden
sobre fracciones porque les va a
servir para la vida, el estudio y el
trabajo.

En las guías de aplicación se observa que lo que le interesa a
la docente, es que los estudiantes puedan aplicar las
operaciones con números fraccionarios en la resolución de
problemas.

Tabla 11. Habilidades que le interesa al docente desarrollar durante el proceso enseñanza
aprendizaje de los números fraccionarios. Objetivo Específico 2 - Criterio No. 1

Los Números

Fraccio…
…
narios …

135

Estrategias empleadas por el docente para la enseñanza de los números fraccionarios

Concepción que tienen los Docentes
de Estrategia Didáctica

CATEGORÍAS

Criterio No. 2: Prácticas pedagógicas

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

La docente resalta que la praxis educativa es una
oportunidad para orientarse en un proceso metodológico en
pro de que los niños tengan una mayor posibilidad para los
aprendizajes.

Los estudiantes afirman que la
docente pasa por los puestos y les
explica cuando ve que tienen
errores y apunta en un cuaderno.

Los docentes no tienen claro que es una estrategia didáctica,
la confunden con las actividades que llevan a cabo en el
desarrollo de clases en donde orientan, explican, da
respuesta a las preguntas que realizan los estudiantes y
hacen un seguimiento al trabajo de los estudiantes en el aula
mediante un registro del trabajo de los niños para no olvidar
cómo van. Además utilizan materiales reales para explicar el
tema. Según los docentes esas son las estrategias que
utilizan
Los docentes no utilizan estrategias didácticas definidas,
nuevamente lo que utilizan son actividades que le va a
permitir desarrollar la clase como: retomar lo visto y hace un
recuento de la clase anterior con el fin de recordar, salidas al
tablero, preguntas intencionadas, trabajos para luego
exhibirlos en el salón de clases

Da puntos a los estudiantes que se
dedican
y
encuentran
más
rápidamente los resultados.

Algunos de los docentes utilizan elementos tangibles y
comestibles para que el aprendizaje sea más significativo
para los niños.
Alguno de los docentes se preocupa por generar ambientes
de aprendizaje que hagan ameno estar en el aula de clase.
Los docente realizan un diagnóstico de los estudiante antes
de empezar con la temática nueva, con el fin de detectar
fortalezas y debilidades, además tiene en cuenta las
observaciones hechas por los estudiantes
Se pudo observar que existe planeación antes de la clase,
puesto que tiene listo: Las guías de aplicación que se van a
utilizar; el espacio en el cual desarrollará su clase: sala de
informática, aula u otro sitio; el material real a emplear y el
cuaderno donde registra la preparación de sus clases.
La estrategia esencial empleada por la docente es la
pregunta, indaga constantemente para saber si los niños han
comprendido o para realizar las aclaraciones en las dudas
que se detectan preguntando, también para ver como los
niños se adelantan al tema o que conocimientos previos
tienen sobre el mismo.

Algunos estudiantes afirman que les
gustan las evaluaciones y las salidas
al tablero.
Los estudiantes manifiestan que
comprenden más los contenidos
sobre fracciones cuando:
Emplean el internet y el
aula virtual para realizar
actividades, porque son
emocionantes, divertidas y
fáciles de desarrollar

Cuando las operaciones y
relaciones se demuestran
empleando material real.
Realizan
juegos
o
ejercicios lúdicos para
aprender.
Sostienen que son muy
importantes las salidas al
tablero porque es la mejor
oportunidad para aprender
Representar gráficamente
las cantidades y
operaciones porque logran
hacerlo bien, y
comprender mejor los
procesos.

Los Números

Permite la participación permanente de los niños.
No da prioridad a las asesorías dirigidas a estudiantes que
presentan problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios.
Como estrategia de enseñanza empleó la de la socialización
a partir de una consulta y unos ejercicios exploratorios sobre
el tema.
En el desarrollo de clases se vale de algunas herramientas
como el internet con el fin de trabajar una determinada
temática
Los docentes orientan, explican, dan respuesta a las
preguntas que realizan los estudiantes, propone salidas al
tablero y situaciones problema que les permitan abordar el
tema y hacen un seguimiento al trabajo de los estudiantes en
el aula y fuera del aula, más centrándose en los resultados
que en los procesos. Colabora con los niños que presentan
más dificultades.
Algunos de los docentes utilizan el juego para trabajar el
concepto de números fraccionario. Se observó el entusiasmo
y la creatividad de los docentes frente al uso de los
materiales didácticos porque tratan de relacionarlos con
situaciones cotidianas que los estudiantes pueden utilizar en
la vida diaria.
La mayoría de los docentes utilizan el trabajo en grupo
(colaborativo), en el desarrollo de clases.

Las prácticas pedagógicas del Docente en el aula, que están
orientadas a la enseñanza de los números fraccionarios,
permite la participación permanente de los niños; pero
también no da prioridad a las asesorías dirigidas a
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje de los
números fraccionarios.
Estrategias de enseñanza: La estrategia esencial empleada
por la docente es la pregunta, indaga constantemente para
saber si los niños han comprendido o para realizar las
aclaraciones en las dudas que se detectan
El enfoque es problémico, puesto que se abordan los
contenidos siempre con base en problemas, aunque estos en
ocasiones no son contextualizados y esto hace que los niños
tengan mayores dificultades para comprenderlos.
Se observa que los docentes están pendiente y apoyando
cada uno de los estudiantes en la realización de las diferentes
actividades.

Fraccio…
…
narios …
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Cuando trabajan en grupo aprenden
más fácil.
Señala que la docente es buena, y
explica bien, los hace cantar y
bailar, y los felicita cuando hacen
bien las actividades en el cuaderno.
Proponen
que
todas
las
explicaciones
se
realicen
empleando
representaciones
gráficas no únicamente al inicio,
sino durante toda la clase ya que así
comprenden mejor los contenidos
sobre fracciones.
Los estudiantes sugieren que los
problemas planteados sean claros y
entendibles para ellos poderlos
realizar
Otro elemento al que hacen alusión,
es que la docente dicta muy rápido
y da muy poco tiempo para realizar
las actividades “Que nos dé más
tiempito para las tareas que son en
el salón. Nada más”, además
afirman que a veces levantan la
mano y no se les a la palabra.
Algunos
consideran
que
la
explicación que da la docente para
algunos no es suficiente y que les
gustaría que explique nuevamente
para aquellos que aún no han
comprendido y que deje tareas más
fáciles de resolver

Los Números

Se puede observar que los niños están motivados para
realizar las actividades en donde pueden utilizar sus
materiales de apoyo. Los docente motivan a los estudiantes a
contextualizar sus conocimientos con elementos tangibles
que conozcan en su vida diaria
Los docentes proponen actividades como la escritura de
fracciones homogéneas en su cuaderno y en el tablero.
Centran su atención en los estudiantes que presentan
problemas, con el fin de mirar cuál es el trabajo que están
realizando para poder determinar los inconvenientes que
presentan.
Posteriormente realiza una serie de preguntas para recordar
lo visto la clase anterior, que hacía referencia a las
operaciones con números fraccionarios.
Para motivar a los estudiantes plantean actividades con
materiales como: una hoja hagan tres tiras de papel y
utilizando tijeras, colores y reglas representen de
fraccionarios homogéneos.
Evaluar: Los procesos de evaluación que realizaron los
docentes se desarrollaron durante todo el trascurso de clases,
en las diferentes actividades que se plantearon. Se revisaron
tares, ejercicios, desarrollo de guías y talleres, el trabajo en
grupo, la participación, las preguntas que se formulaban a
los estudiantes, las salidas al tablero y revisión del cuaderno
en el cual ellas hace alguna observaciones con el fin de que
los docentes mejoren.

Tabla 12. Prácticas Pedagógicas. Objetivo Específico 2 - Criterio No. 2
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CATEGORÍAS

Criterio No. 3: Desarrollo de clases por parte del Docente

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

Se observa que algunos de los docentes inician el
desarrollo del tema con el planteamiento de una
situación problema relacionada con los números
fraccionarios, seguido a esto, realizan una
explicación en el tablero, para luego colocar a
trabajar en grupos a los estudiantes en
actividades propuestas. Durante este trabajo la
docente dedica su atención a los estudiantes que
tiene dificultades.

Los estudiantes al cuestionarlos sobre sus
conocimientos argumentan que cuando la
docente les explica le entiende porque el tema
les parece fácil y cuando no entiende les explica
de nuevo. Sin embargo, también plantean que
cuando no entienden le pide ayuda a un
familiar.

Fases del Proceso de Enseñanza

Uno de los docentes introduce el tema
directamente con el trabajo en el tablero a través
de un gráfico como se debe dividir el numerador
y el denominador.
Los docentes que trabajan con materiales dan la
orientación del trabajo que se va a realiza y
reparte el material. Con esto tratan las
explicaciones sean más prácticas y motiven a los
estudiantes al trabajo con los números
fraccionarios
Una vez introducido el tema central, Los
docentes empiezan su clase recordando lo visto
durante la clase anterior, para lo cual realiza
preguntas y la mayoría de los estudiantes
participan
respondiendo,
incluyendo
los
estudiantes con problemas de aprendizaje de los
números fraccionarios. Algunos de ellos salen al
tablero para realizar representación de
fracciones, ejercicios de amplificación y
simplificación. Seguido de esto, plantean una
actividad relacionada con la operatividad y
comparación de números fraccionarios.
En uno de los docentes se observó que se
introdujo a la temática siguiente de una forma
muy rápida sin haberles dado a los estudiantes la
oportunidad de asimilar el símbolo en sí de los
números fraccionarios y luego su forma de
interpretarlo. Esto causó en algunos estudiantes
confusiones por ser una temática nueva pero que
necesita de unos ejemplos más claros y
elementos más tangibles.

Motivación

Fases del Proceso de Enseñanza

Los Números

Fraccio…
…
narios …

139

Otro de los docentes recurre a una activad en el
aula de informática, donde plantea el desarrollo
de la clase, con base en internet y con la
información,
los
gráficos
y
ejemplos
encontrados, desarrollar una guía. La docente
colabora con los estudiantes que presentan
inconvenientes en el desarrollo de la actividad.
Además se hace énfasis en el cumplimiento de
las normas que se deben asumir dentro del aula.
Ya en el salón de clase se realizó la socialización
de la información encontrada de los números
fraccionarios. Los estudiantes con bajo
rendimiento casi no participan, aunque la
mayoría de ellos parecen estar atentos y
dispuestos a escuchar a los demás.
Se puede observar que durante todo el desarrollo
de las clases, los docentes esta prestos a atender
todas las dudas e inconvenientes que se presentan
y acompañan a los estudiantes en la superación
de las mismas.
Los docentes al finalizar cada proceso están
pendientes de cada uno de los estudiantes en la
realización de las diferentes actividades
aclarando sus dudas y corrigiendo en su
momento el correcto desarrollo de ellas.
Los estudiantes se motivaron en la realización de
las diferentes actividades, de lo cual los docentes
sacan provecho para que los estudiantes desde
sus saberes propongan una definición de número
fraccionario. Esto lo apoya con el trabajo can
materiales que permitan el trabajo con los
fraccionarios.
En el momento de iniciar la temática de los
fraccionarios, la docente realiza una motivación
con los estudiantes mostrando la importancia y
aplicación de los fraccionarios en la vida
cotidiana.
Durante el desarrollo de clases la docente motiva
a sus estudiantes mostrándoles la importancia del
tema se está trabajando y los invita a colar toda
la dedicación posible para que las cosas salgan
bien. Cuando encuentra dificultades en los
estudiantes ella los motiva diciéndoles que todos
son capaces de conseguir el objetivo propuesto y
que con la ayuda de ella y de los compañeros lo
van a conseguir.
Una forma
observo y
utilización
estudiantes
tema.

de motivar a los estudiantes que se
que tuvo buenos resultados es la
de materiales con los cuales los
pudieron trabajar en el desarrollo de

Manifiestan que les gusta cuando la docente los
hace trabajar en internet porque encuentran
juegos y ejercicios llamativos para realizar.
“Es muy divertido jugar y aprender con los
computadores”.
Expresan que es muy motivante para ellos
elaborar dibujos para representar las fracciones
porque consideran que así comprenden más los
contenidos que estudian.

Motivación
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Otra situación que influye en la motivación de
los estudiantes son las buenas relaciones
personales que tienen con los docentes y la forma
de actuar del docente en el desarrollo de clases,
que hace que los estudiantes se sientan bien e
interesados en desarrollar el trabajo que se les
proponga
La actitud de los estudiantes con bajo
rendimiento académico, dentro del aula de
informática, durante el proceso de aprendizaje de
la operatividad con números fraccionarios, en su
mayoría es positiva, se observa que están muy
motivados en la actividad que realizan.
Los docentes utilizan texto guía con el cual
desarrollan las clases de matemáticas.
En la clase observada se utilizó una guía de
aplicación con problemas, preguntas y
actividades referentes al tema. Está guía fue
desarrollada en binas después de la explicación
de la docente. Para el desarrollo de la guía de
trabajo en clase, los estudiantes emplearon
semillas con las cuales representaban los
conjuntos y fracciones de los mismos, según las
instrucciones de la guía

Utilización de Recursos
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Materiales de la región
Los docentes se ayudan de materiales de la
región como: panes, zanahoria, naranjas y
tomates, con el fin de que los estudiantes trabajen
con ello y así lograr que los estudiantes
comprendan mejor el concepto de número
fraccionario
Tecnológicos
El material empleado fue una guía con preguntas
referentes a la comparación y operatividad con
números fraccionarios que debían desarrollar
haciendo uso del internet.
Tradicionales
Durante las observaciones que se realizaron a los
cuatro docentes, se pudo ver que los materiales
más utilizados por ellos fueron el tablero y los
materiales durante el mayor tiempo del
desarrollo de clases, aunque en algunas ocasiones
recurrieron a otros materiales que ya se
mencionaron

Los estudiantes afirman que los recursos que
emplean durante el aprendizaje de los
fraccionarios son interesantes como lo es el
internet, el aula virtual, el material real y el
material gráfico. Pero manifiestan que las guías
de aplicación a veces son difíciles de resolver,
los problemas y ejercicios no se alcanzan a
resolver porque por lo general el tiempo con
que cuentan para hacerlo es muy corto.
Los estudiantes respondieron que no siguen un
libro de texto y que el libro que más usa la
docente para la clase es el de Santillana.
Además Afirman que de este texto se han
sacado algunas de las guías que realizan en
clases.
En relación con recursos impresos empleados,
hacen alusión a los que han venido
mencionando, guías de aplicación y material
gráfico.
Materiales de la región
Otro de los grupos afirma que el docente para
una de las clases les llevó materiales de la
región para el trabajo en clase y que eso les
gusta y le ayuda a aprender.
Comentan que utilizan material real como
frutas, papel, plastilina, pan, etc.…
Tradicionales
El grupo de los estudiantes de un docente
afirman que solo utiliza los marcadores y el
tablero para la aplicación y explicación del tema
Se comunica también que en las explicaciones
la docente utiliza generalmente tablero y
marcadores. Y para consignar contenidos
estudiados se emplean los cuadernos de apuntes
de los niños.

Utilización de Recursos
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tecnológicos
En relación con los recursos tecnológicos
empleados por el docente para la enseñanza de
los fraccionarios, mencionan los siguientes:
Internet.
Aula virtual
Lúdicos
Los estudiantes afirman que para el trabajo con
los fraccionarios la docente lleva cuadritos,
triángulos, dibujitos para explicarnos como se
sacan las fracciones

Tabla 13. Desarrollo de clases por parte del docente. Objetivo Específico 2 - Criterio No. 3
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Relaciones entre los Estudiantes

Relaciones entre Docentes y Estudiantes

CATEGORÍAS

Criterio No. 4: Las relaciones interpersonales

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

En cuanto a la convivencia, los docentes tratan
muy bien a sus estudiantes y solucionan de forma
acertada los inconvenientes que se presentan al
motivarlos con respeto para seguir trabajando
poco a poco en el tema; sin embargo es muy
poco el tiempo que se les dedica durante la clase
para brindarles una asesoría individual y los
estudiantes casi no preguntan, se quedan con las
dudas y se profundizan cada vez más los
problemas que presentan.

La relación de los estudiantes con los docentes
es buena, se maneja un clima de amistad y
cordialidad al tenerle confianza al repetir dos
veces las temáticas para su comprensión. Los
respetan y asumen un comportamiento
adecuado durante sus clases. De igual forma, les
enseñan a leer, a escribir, a dibujar, a jugar, a
cantar canciones, les dan consejos, los apoyan
haciéndoles sentir bien, los corrigen cuando
hacen cosas malas y a veces se enojan cuando
los estudiantes no le atienden.

Entre los estudiantes existe un nivel de
colaboración al compartir sus elementos
escolares creando un ambiente de aprendizaje
acorde a las necesidades de la temática y al
finalizar de la jornada todos se despiden de
forma muy atenta. Desde su comportamiento, el
grupo en el desarrollo de la clase es bueno,
existen buenas relaciones de confianza y
convivencia al permitir que el estudiante se
exprese aunque sus aportes no sean correctos.
Sucede a veces que frente a una respuesta
inadecuada los demás se burlan tildándoles de
tontos haciendo que su autoestima descienda y se
vuelva un estudiante pasivo.
Las relaciones entre los niños son buenas, hay
respeto en el trato, no existe discriminación y los
niños asumen actitudes que favorecen la
convivencia. En cuanto a lo académico no se
colaboran entre ellos pero se prestan la tarea para
copiar lo que ellos han realizado, más no intentan
aclararles las dudas mediante una explicación o
un ejemplo. Sin embargo, algunos de los
estudiantes son inquietos jugando a golpear a sus
compañeros en pleno desarrollo de la clase
haciendo que los docentes les llamen la atención.

Los estudiantes plantean que existe algún tipo
de irrespeto cuando algunos se ponen a jugar
tirándose cosas siendo groseros con los demás y
golpeando a aquellos que desean estudiar, se
acusan mutuamente de haber participado en
acciones de indisciplina. Identifican algunos de
sus compañeros como los focos de conflicto
para su convivencia, relación con los demás
relacionando sus comportamientos con sus
acciones como las peleas y los apodos que se
colocan. Reconocen que hay casos aislados de
indisciplina que afectan las relaciones entre
ellos.

Tabla 14. Las Relaciones Interpersonales. Objetivo Específico 2 - Criterio No. 4
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Objetivo Específico No. 3: Analizar los factores intrínsecos que inciden en los problemas
de aprendizaje de los números fraccionarios.

Acciones que realizan

CATEGORÍAS

Criterio No. 1: Participación de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje de los
números fraccionarios

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

Los estudiantes intervienen aportando y
expresando sus ideas cuando intentan darle una
solución sin tener aun las nociones necesarias de
que están aprendiendo sobre el tema de los
números fraccionarios y su aplicación pero se
observa que se confunden y se toman un largo
tiempo en escribir una respuesta en el tablero. De
la misma manera, ellos responden y formulan
nuevas preguntas, manipulan el material real para
comprender y conceptualizar, resolviendo las
guías de aplicación en donde demuestran el
dominio de habilidades al aplicar lo aprendido.
Participan mediante salidas al tablero, pero en
cada clase son cinco o seis los que tienen la
oportunidad de hacerlo. Algunos participan
leyendo el fraccionario correctamente

Los estudiantes solicitan apoyo cuando no
entienden un tema buscando a sus madres,
padres o hermanos mayores, y cuando no les
ayudan buscan a la vecina, o esperan a que
llegue algún familiar. les gusta hacer las tareas
en el colegio pero no les es indiferente hacerlas
en la casa argumentando que buscan a otros
cuando no saben porque les tienen confianza
pero los familiares los envían a hacer mandados
y cuando no entienden no hacen nada. Sin
embargo buscan aportar en las clases lo que
ellos aprenden así le hayan dado la
información bien o mal. De igual manera, ellos
quisieran un amigo que les enseñe y les hagan
las tareas.
Los estudiantes afirman que la temática de los
números fraccionarios es un tema un poco
difícil y tienen unos conceptos aceptables de la
concepción de los números fraccionarios y les
gustaría aprender la temática cuando exista un
ambiente propicio solicitando silencio para
escuchar, sin peleas, sin gritos y sin
indisciplina. No les llama la atención la
multiplicación pero les gusta la temática porque
son conocimientos que los pueden aplicar en los
negocios que tienen sus padres. De igual
manera manifiestan que les gustaría que la
docente les dedique más tiempo para la
explicación de la temática para aprender más y
reforzar los temas. En la misma medida, ellos
no les gustan realizar la representación grafica
del tema porque no comprenden los círculos y
los cuadrados que se emplean para dividirlos.
En la realización de las actividades se destaca:
El dibujar para representar las
operaciones
entre
números
fraccionarios
Trabajos
con
plastilina
para
comprender cuando dos fracciones son
equivalentes o para observar las
cantidades escritas en fracción
Utilizar manzanas y bananos para

Los Números

Omisiones

Los estudiantes al realizar sus actividades y
consultas en el internet se distraen con facilidad,
necesitan de la presencia de la docente para
hacerla la tarea, esto genera charlas con el
compañero de escritorio y se levantan del puesto
varias veces. Haciendo que no pregunten
quedándose con las dudas y profundizándose
cada vez más los problemas que presentan
avanzando muy poco en el trabajo.
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dividirlos en partes
El uso de la internet con juegos y
consultas
sobre
los
números
fraccionarios pero se distraen al
explorar otras páginas diferentes a las
que aparecen en las instrucciones
dejando de lado el desarrollo de la
actividad que le fue asignada. .
La realización de guías o tareas en el
cuaderno.
En la realización de las tareas los estudiantes no
las hacen porque en la casa los padres de
familia les piden que colaboren con el aseo de
la misma, por visitas inesperadas o porque
simplemente prefieren estar mirando T.V. El
uso de la internet es continuo porque utilizan
lugares alternos a la Institución Educativa para
realizar sus consultas pero les hace falta que los
estén supervisando. El grado de atención de los
estudiantes es disperso, responden con
inseguridad con una actitud negativa la cual no
permite seguirles preguntando.
No les da miedo preguntar pero les cuesta
hacerlo por el miedo a la docente y por
vergüenza a equivocarse ante sus compañeros o
el volver a preguntar. Afirman que ellos están
atentos para entender, participar y preguntar
pero les da miedo cuando están mal y los
corrigen cuando salen al tablero. Señalan que la
docente les explica cuando preguntan pero
después vuelven a tener dudas. Expresan que no
preguntan porque observan que los demás si
entienden, y sienten que preguntando quedarán
mal ante sus compañeros. Otras veces se casan
rápido haciendo otras cosas y se colocan a leer
el cuaderno y repasar los ejercicios

Tabla 15. Participación de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios. Objetivo Específico 3 - Criterio No. 1
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CATEGORÍAS

Criterio No. 2: Manifestaciones de interés y motivación de los estudiantes con bajo
rendimiento académico durante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios

OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA

GRUPO FOCAL

Algunas acciones negativas desde los docentes:
No corrige algunas de sus acciones
metodológicas provocando posibles
deserciones
o
estudiantes
muy
permisivos que se dejen de los más
grandes
en
sus
tratos
y
comportamientos.

Negativas

Algunas acciones
estudiantes:

negativas

desde

Algunas acciones negativas desde los docentes:
La docente está ocupada con otros
estudiantes y no cuenta con el tiempo
para asesorarlos nuevamente, por tanto
dejan de hacer los trabajos.
Algunas acciones
estudiantes:

negativas

desde

los

los

Copia de los estudiantes en las tareas al
solicitar los docentes el trabajar de
manera individual para lograr observar
el progreso de cada una.
Dificultad en la comprensión de algunas
de las instrucciones que aparecen en el
texto guía copiando casi todo lo que
encuentra sin hacer la actividad.
Falta
de
concentración
y
responsabilidad en el trabajo asignado
se dedican a realizar otras actividades
menos lo que deben hacer.
Actitud de los estudiantes con bajo
rendimiento académico, durante el
proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios no favorece a su
desempeño.
Grado de atención y participación
mínimo
Falta de responsabilidad e interés en el
desarrollo de actividades
Poca dedicación en el trabajo
Falta de preguntas cuando no
comprenden o tienen dudas.

Comprenden y preguntan a la docente
solo cuando pasa observando los
cuadernos o guías
Hacen énfasis en que no les gusta
desarrollar guías de aplicación porque
se sienten inseguros o se aburren
fácilmente
plantean que los problemas y preguntas
de las guías de aplicación son muy
difíciles a veces y que es muy corto el
tiempo que se les da para resolverlas.
Desmotivación
por
falta
de
retroalimentación de las temáticas en
forma grupal

Los Números

Positivas

Algunas acciones positivas desde los estudiantes:
Hacen preguntas en el momento en el
cual existe un escenario propicio de
confianza y respeto hacia la temática.
Realizan temáticas que les resulta
significativa y a las cuales ya les han
dedicado un buen tiempo en su
desarrollo.
Algunas acciones positivas desde los docentes:
Acompañamiento y orientación con
frecuencia asumiendo de forma
responsable el desarrollo de la actividad
avanzando a un buen ritmo de los
estudiantes con la ayuda permanente de
la docente.
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Algunas acciones positivas desde los
estudiantes:
Los estudiantes manifiestan agrado por
la matemática y en particular por los
números fraccionarios porque los
ayuda a pensar, les enseñan a sumar,
restar, dividir y a multiplicarlos
Les ayudan a responder cuando les
preguntan algo y les pueden servir
cuando sean grandes.
Existencia de motivación a la temática
al elaborar dibujos para representar las
fracciones porque consideran que así
comprenden más los contenidos que
estudian.
Gusto por salir al tablero porque
comprenden más fácilmente aquello
que estudian sobre fracciones
Gusto por realizar trabajos en el
internet porque encuentran juegos y
ejercicios llamativos para realizar.
Algunas acciones positivas desde los docentes:
Existencia de interés y agrado por la
temática de los números fraccionarios
y su forma de enseñarlos.

Tabla 16. Manifestaciones de interés y motivación de los estudiantes con bajo rendimiento
académico durante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios. Objetivo
Específico 3 - Criterio No. 2
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Qué es la interpretación de Datos

Para desarrollar el proceso de interpretación de los datos, se acoge como estrategia
la triangulación de la información porque permite dar sentido a la situación en estudio, a la
luz de las evidencias provenientes de todas las fuentes empleadas en la investigación. El
ejercicio de la triangulación consiste básicamente en la comparación de información para
determinar si ésta se corrobora o no, a partir de la convergencia de evidencias y análisis
sobre un mismo aspecto o situación. En la presente investigación, se pudo constatar la
consistencia de la información, considerando la perspectiva del investigador, la información
recolectada y la teoría. El adecuado empleo de la técnica de triangulación minimiza los
riesgos de la no representatividad y la exclusividad de una determinada postura, así como la
inconsistencia de la información recabada y/o de los resultados obtenidos.
“La triangulación es un procedimiento muy poderoso de contraste” Angulo Rasco
(citado por Martínez Rodríguez 1990, p. 102), a través de éste el investigador interpretativo
contribuye a lograr la credibilidad de su estudio. Su aplicación requiere habilidad por parte
del investigador para garantizar que el contraste de las diferentes percepciones conduzca a
interpretaciones consistentes y válidas.
Interpretar la información constituye uno de los momentos claves de la
investigación etnográfica. “La categorización, el análisis e interpretación de los contenidos
no son actividades mentales separables” Martínez (1996, p. 73). El paso de la
categorización o clasificación exige la revisión, una y otra vez, de la información
recopilada, con el propósito de ir descubriendo el significado de cada evento o situación,
considerando el todo y las partes. La fase de interpretación es entendida como el logro de la
coherencia entre una categorización particular y su ubicación en el contexto estructural de
la situación que se estudia.
La tarea de analizar e interpretar la información implica, para el etnógrafo, el
desarrollo de una teoría coherente con dicha información. El etnógrafo no se precipita en
aplicar teorías externas en la interpretación de sus notas. Más que otros investigadores, él
está preparado para captar la posible unicidad del ambiente, grupo u organización
estudiada. Los resultados de investigaciones y teorías paralelas le son útiles para
profundizar en los fundamentos de aquella(s) teoría(s) que mejor se aplica(n) a la situación
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que analiza. El etnógrafo compara sus hallazgos con los de otros investigadores para
corroborarlos o contraponerlos a los mismos.
La fase de interpretación parte de lo estrictamente descriptivo hasta llegar a la
explicación de la situación abordada. El etnógrafo cumple una labor mediadora que le
permite relacionar eventos, hechos y representaciones, sin aferrarse a modelos rígidos preestablecidos.
De Tezanos de Mañana (1981) plantea que ser intérprete en una investigación es
lograr experiencias y relacionarlas. Tales experiencias suponen relacionar lo particular con
lo universal y asociar los acontecimientos con el proceso histórico social. Toda experiencia
parte de lo observado por el investigador. Así, el contenido de la observación es una
síntesis que depende, en cada caso, de la relación observador-observado. Esto explica por
qué, ante un mismo evento, grupos humanos o personas refieren representaciones distintas
y aún opuestas.
Una estrategia de análisis e interpretación de la información recabada en las
observaciones lo constituye la formalización. Ésta consiste en determinar los pasos
fundamentales que conforman la situación o actividad observada. El paso de la
formalización analítica es imprescindible en la búsqueda de lo significativo, meta de la
etnografía. Lo significativo no es una simple ocurrencia casual; ello tiene conexiones con
su origen: la realidad observada. El proceso de articulación etnográfica conduce a la
elaboración de categorías sociales las cuales propician la construcción del objeto a través de
la relación y reflexión permanente y sistemática entre los presupuestos teóricos asumidos
por la investigación y la realidad De Tezanos de Mañana (1981).
Durante este paso, el etnógrafo -a partir del análisis, la descripción e interpretación
de la información- formula una explicación lo más fidedigna posible de la cultura que
estudia, resaltando lo verdaderamente significativo y estableciendo conexiones con el
contexto global en el cual se inserta la situación en estudio.
La información recolectada en la investigación por medio de la entrevista en
profundidad, observación sistemática y grupo focal, es el insumo que permite a través del
proceso de interpretación deducir conclusiones, descubrir hallazgos y tomar acciones para
solucionar los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios y así obtener buenos
resultados en el aprendizaje de este conjunto numérico.
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Problemas que se enfrentan durante el Proceso de Aprendizaje de los Números
Fraccionarios y Factores que los originan

El grupo de investigación asume el concepto de problema de aprendizaje de Arias
(2003, pág. 1) quien afirma que los problemas de aprendizaje son “eventos en los cuales, el
funcionamiento académico deficiente de un estudiante corresponde a la interacción entre
factores intrínsecos (capacidades físicas, psicológicas, conocimientos previos…), con los
factores ambientales (de la escuela, el hogar, la comunidad...) en que se desempeña”.
Planteamiento que adquiere sentido cuando en el contexto escolar se observan deficiencias
en el desempeño de los estudiantes, las cuales se originan en el entorno y en el mismo
estudiante y se evidencian al momento de desarrollar los procesos de aprendizaje. En
relación con lo anterior se puede apreciar que los docentes no tienen claridad al respecto,
porque asocian los problemas de aprendizaje tan solo con dificultades y complicaciones que
presentan los estudiantes, sin tener en cuenta el ambiente. Por lo tanto, es necesario que se
establezca una clara diferencia entre los problemas originados en el ambiente y los
problemas ocasionados por limitaciones físicas, mentales o sensoriales de los estudiantes,
puesto que de la claridad que tenga el docente de un problema se deriva la acertividad en la
planificación y ejecución de estrategias que permitan superarlo. Es importante anotar que
los docentes únicamente se remiten a los problemas de aprendizaje intrínsecos al
estudiante, sin tener en cuenta que muchos de ellos son originados en buena medida por la
influencia extrínseca de los participantes en los procesos educativos, y por ende, no se
asume la responsabilidad que se tiene frente a ellos, pues en ningún momento los docentes
se refieren de forma directa a los aspectos externos que puedan originar un problema de
aprendizaje.
Vale la pena señalar que los problemas de aprendizaje de las matemáticas y los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios están estrechamente relacionados,
puesto que los dos apuntan a: la conceptualización, operativización, representación y
aplicación, los cuales inciden directamente en la forma como el estudiante aprende y tienen
su origen en factores intrínsecos y extrínsecos al estudiante que perturban el desarrollo de
habilidades de pensamiento matemático limitando, de esta manera, su desempeño en el
área. Es importante insistir que los docentes atribuyen estos problemas a factores
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intrínsecos del estudiante, en lo que tiene que ver con las condiciones neurológicas y la
capacidad cognitiva para llevar a cabo procesos mentales, lo cual le impide lograr buenos
resultados en los procesos de aprendizaje, porque el docente no se interesa por mejorar sus
prácticas pedagógicas ni por construir ambientes apropiados.
Para abordar los problemas relacionados con el aprendizaje de los fraccionarios, es
necesario tener en cuenta la interpretación que se puede hacer de este, en este sentido
Linares y Sánchez (2003, p. 31) plantean que en el trabajo con los números fraccionarios se
deben “incluir los aspectos que potencian el papel de las fracciones como razón, como
transformación, como cociente de números naturales en situaciones de reparto, su
vinculación con los decimales, como porcentaje, como extracción, etc.” El problema de la
conceptualización está ligado a la forma fragmentada como el estudiante ha asumido la
noción de número fraccionario, puesto que se encuentran dificultades debido a que no se ha
trabajado el concepto de fracción en todas sus dimensiones, ya que los docentes únicamente
han limitado la enseñanza al trabajo en forma aislada de algunas de éstas, lo cual se pudo
constatar en la observación cuando los docentes al abordar el concepto de fracción
solamente se remitieron a definirlo como la partición de la unidad y en las afirmaciones de
los estudiantes cuando dicen “son cantidades que representan partecitas, fragmentos o que
dividen cantidades en partes iguales”, lo cual coarta la comprensión en las diferentes
situaciones que se presentan en el contexto y que impiden que el estudiante pueda
establecer relaciones significativas entre las diversas formas de trabajar los conceptos. De
esta manera, el éxito del trabajo con el conjunto en mención depende en gran medida de
una correcta conceptualización.
Por su parte, en lo que respecta a la inadecuada operativización con números
fraccionarios (adición, sustracción, multiplicación y división), es un problema derivado de
las de las operaciones fundamentales con números naturales, pues es sobre éstas donde se
fundamenta el trabajo con los fraccionarios. Esta problemática se puede evidenciar cuando
el estudiante no tiene un buen dominio de éstas operaciones y al encontrarse con un
conjunto nuevo, no puede establecer relaciones que vinculen lo nuevo con lo que de
antemano ya conoce y debe manejar, debido a la falta de claridad en los procesos que se
llevan a cabo para poder operar, ya que únicamente el docente se ha limitado a enseñar la
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aplicación de un algoritmo y no le ha mostrado al estudiante la lógica que existe en el
procedimiento de cada una de las operaciones.
A esto se suma que el docente no tiene en cuenta el nivel de aprendizaje, en el cual
se encuentra el estudiante, en este sentido cabe destacar lo planteado por Underhill (1980),
quien describe tres niveles básicos en el aprendizaje de la matemática: concreto,
semiconcreto y abstracto, los cuales pueden ser responsables de la no adquisición de un
determinado conocimiento. Para el caso de los estudiantes del grado tercero, ellos se
encuentran en el nivel de aprendizaje concreto, donde necesitan de la manipulación de
objetos para llevar a cabo las operaciones, pues el estudiante no está preparado
cognitivamente para poder asimilarlo de manera formal ni abstracta como lo plantea el
docente en el desarrollo de clases. Es así como si no se tiene en cuenta los niveles de
aprendizaje, esto repercute directamente en el dominio de las operaciones con fraccionarios
y en otros conceptos derivados como: la conversión de fracciones a común denominador
donde se aplican necesariamente las operaciones básicas de los números naturales.
Otro aspecto según lo observado es la representación de números fraccionarios y las
dificultades que existen en cuanto a su expresión y al manejo del lenguaje matemático,
aspectos que están relacionados con la representación simbólica que se encuentra muy
ligada con los niveles de aprendizaje de los estudiantes, planteados por Underhill. En este
sentido, es importante considerar la forma y los medios como el docente introduce las
diferentes maneras de expresar un número fraccionario (gráfica, simbólica y en recta
numérica) teniendo en cuenta las características de los estudiantes de grado tercero. En
relación con lo anterior, se pudo observar que existen dificultades al expresar fracciones
mediante símbolos y en la recta numérica; esto se debe a que algunos de los docentes dejan
de lado la representación grafica de fracciones, la cual se ubica en el nivel de aprendizaje
concreto, donde el estudiante puede manipular estas representaciones facilitándole los
medios necesarios para luego pasar a la expresión simbólica y en la recta numérica quienes
se ubican en el nivel formal de aprendizaje y por ende necesitan un mayor grado de
comprensión.
Es oportuno ahora hablar de las dificultades existentes en el paso del lenguaje
común al lenguaje matemático en la solución de situaciones cotidianas, donde se involucran
números fraccionarios, puesto que la representación de situaciones del contexto mediante la
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utilización de símbolos o gráficos exige un mayor grado de abstracción para poder
comprenderlas y trabajarlas de forma efectiva. Es importante resaltar que el lenguaje
empleado por el docente para plantear situaciones problema debe adaptarse a la realidad de
los estudiantes, de tal manera que para ellos sea claro, entendible y que se ajuste a sus
capacidades de comprensión.
Todo lo mencionado anteriormente en conjunto, ha llevado a generar problemas que
se presentan en la aplicación de los números fraccionarios, pues es en este aspecto en donde
se concretan los aprendizajes logrados por los estudiantes. Además las matemáticas están
encaminadas al planteamiento y solución de situaciones que se generan en el contexto,
haciendo énfasis en los procesos de pensamiento y aprendizaje. Es importante considerar
que los docentes no le dan mucha importancia a este aspecto y se remiten a que los
estudiantes sean capaces de reproducir algoritmos y en el momento que se ven enfrentados
a una determinada situación problema, ellos no puedan diseñar un plan de trabajo que les
permita llegar a plantear una solución.
Por lo expuesto en el texto anterior, en relación con los problemas de aprendizaje de
los números fraccionarios, fue posible determinar que existen factores que los originan.
Para abordarlos es necesario partir de la definición de factor, que según la concepción del
grupo investigador lo asume como “toda circunstancia o situación que aumenta la
probabilidad de que se desarrolle un evento; no es una causa pero está asociado al evento y
se constituye en una probabilidad medible con valor predictivo que puede usarse para tener
una visión prospectiva de la realidad. Se constituye en un elemento condicionante que
afecta un determinado proceso”. Se identificaron factores extrínsecos relacionados al
ambiente en el cual se desarrollan los procesos de aprendizajes e intrínsecos relacionados
con capacidades psicológicas, cognitivas, conocimientos previos y actitudinales de los
estudiantes, los cuales generan problemas de aprendizaje.
Según la concepción de factor ya mencionada, fue posible establecer que existen
dos tipos de factores que inciden en los problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios, estos son extrínsecos e intrínsecos. Según Arias (2003 p. 1), “los factores
extrínsecos están relacionados con la escuela, el hogar y la comunidad en los que se
desempeñan los estudiantes”, los cuales no son tenidos en cuenta por los docentes en el
momento de planificar y desarrollar las prácticas pedagógicas y que influyen en los
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procesos de enseñanza-aprendizaje. Dentro de la información recogida se identificó dos
factores extrínsecos relacionados con la escuela: el docente, cuyo propósito es el de apoyar
y facilitar el proceso de enseñanza. Esto es supremamente importante, puesto que ellos no
han reconocido el papel significativo de su labor en el éxito del proceso de enseñanza
aprendizaje, lo que se ve reflejado en la capacitación que se debe tener para el trabajo en el
área de matemáticas, que implica el dominio conceptual de los números fraccionarios
donde existen falencias, puesto que no se tiene una concepción precisa y completa de
dichos números y se limitan a trabajarlos como repartición dejando de lado las demás
formas de trabajo.
Además

existe

desconocimiento

de

algunos

temas

como

amplificación,

simplificación, multiplicación, división, fracciones equivalentes; lo que agrava más el
desempeño en el área y que repercute en el aprendizaje de los estudiantes, generando
problemas de aprendizaje. Esto tiene su origen en la formación matemática de los docentes,
ya que la mayoría de ellos no tienen el perfil para desempeñarse adecuadamente en el área.
En este sentido la formación profesional de las cuatro docentes investigadas, se puede
referenciar de la siguiente manera: una licenciada en básica primaria con énfasis en
matemáticas, dos licenciadas en básica primaria y una normalista superior, lo que señala
que en un alto porcentaje los docentes que trabajan en básica primaria no poseen
profundidad en la formación matemática. Es así como es importante considerar que tan
afectiva es su apropiación en relación con los contenidos matemáticos, su interés,
motivación y su conocimiento frente al trabajo en el área, con el fin de brindar a los
estudiantes una enseñanza que responda a sus necesidades y a los fines del área.
Es así como la carencia de formación matemática de los docentes ha llevando al
desconocimiento de elementos que caracterizan a la educación matemática entre los cuales
se encuentran sus fines, estrategias de enseñanza y la vinculación con las TIC”s, para hacer
de ella un área que contribuya verdaderamente al progresos de los estudiantes; esto no
quiere decir que los únicos responsables sean los docentes, aquí tiene mucho que ver el
sistema educativo y la organización de las instituciones, puesto que los docentes lo que
hacen es cumplir con unas directrices, las cuales no tienen en cuenta si el docente está en
condiciones de trabajar en el área de matemáticas. También es importante señalar la forma
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de selección de docentes para el trabajo en el área de matemáticas en este nivel, donde se
deja de lado la formación matemática.
Además, añádase la falta de preparación de clase que hace parte de las funciones
que debe cumplir el docente, lo cual puede tener su origen en dos aspectos: por un lado la
falta de tiempo, puesto que los docentes deben preparar todas las asignaturas en
cumplimiento de las disposiciones organizativas de la institución y aún más grave cuando
el docente tiene a cargo más de un grado, lo que hace su labor más complicada todavía, se
limita el tiempo de preparación de clases en aras de cumplir con todas las asignaturas. El
otro aspecto a considerar radica en la disposición, motivación e importancia que el docente
tenga para preparar la clase de matemáticas y más aun cuando existen dificultades
conceptuales que de alguna manera se tratan de evadir. La consecuencia es que el docente
llega a la clase mal preparado, lo cual se evidencia en el poca claridad del trabajo de los
conceptos, ejemplo y ejercicios que va a desarrollar, lo que impide darse a entender de
forma clara y precisa a sus estudiantes y por tanto dificultar el aprendizaje.
De otro lado, los juicios a priori que los docentes hacen de sus estudiantes, se
convierten en obstáculos que impiden que puedan planear y desarrollar actividades que
beneficien el aprendizaje. Estas consideraciones que hacen en relación a que “los niños del
campo tienen memoria limitada” y “poca capacidad intelectual”, surgen del poco
conocimiento que se posee de los estudiantes en cuanto a características: físicas,
sicológicas, afectivas y motivacionales, las cuales no son de reflexión para el docente; estas
reflexiones pueden contribuir en el fortalecimiento de las potencialidades y mejoramiento
de las dificultades. Es así como el conocer al estudiante permite proceder de manara
adecuada en el desarrollo de las prácticas pedagógicas, donde se preste una atención
diferenciada, teniendo en cuenta las características de cada uno de ellos.
Continuando el análisis en lo referente a los factores intrínsecos, que están
relacionados con aspectos inherentes al estudiante y específicamente a los procesos
cognitivos, actitudinales y las características psicológicas de las edades evolutivas, aspectos
que son determinantes en el aprendizaje de los números fraccionarios
Hablar de los procesos cognitivos es referirse a los procesos mentales que se llevan
a cabo en el estudiante, dentro de los cuales encontramos los cognitivos básicos que según
Díaz Barriga y Hernández Rojas (1983 p. 115), se refieren a “todas aquellas operaciones y
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procesos involucrados en el procesamiento de la información”. Uno de ellos es la atención,
que es un mecanismo que va a poner en marcha el procesamiento de la información; ésta
facilita el trabajo de todos los aspectos cognitivos regulando y ejerciendo un control sobre
ellos, el cual es el más nombrado por los docentes en la entrevista y tal vez es el que más
les cuesta manejar, porque es muy difícil tener al estudiante atento en el momento en que
están explicando, lo cual se pudo constatar en la observación, al encontrar estudiantes que
estaban distraídos, o realizaban otras actividades (juegan, charlan e incomodan a los demás
compañeros) y en el momento que la docente les pregunta no pueden responder; esto lo
confirman los estudiantes al afirman “cuando ella está explicando nosotros nos ponemos a
hacer otras cosas y no le prestamos atención”. Lo anterior tiene diferentes causas entre las
cuales se encuentran la desmotivación, el desinterés del niño por lo que el docente está
trabajando, las estrategias empleadas y el manejo que se tenga del grupo, quienes en
conjunto obstaculizan la enseñanza y por ende el aprendizaje
Otro aspecto importante de señalar es la metacognición que según Woolfolk, A.
(1990) se refiere a ella como la capacidad para saber qué hacer, cómo y cuándo en la
ejecución de una tarea específica; ésta juega un papel decisivo en la medida que se tenga
conciencia de los procesos de pensamiento que se llevan a cabo en el interior del estudiante.
Por su parte Flavell (citado por Díaz Barriga y Hernández Rojas, 1987) menciona que los
procesos metacognitivos se desarrollan con la edad, por consiguiente, los niños pequeños
tiene limitaciones para llevar a cabo algunas tareas cognitivas. Esto corrobora lo afirmado
por la docente en cuanto a que los niños no saben en sí que es lo que no entienden, lo que
hace que los estudiantes no puedan establecer estrategias de aprendizaje que le permitan
superar las dificultades colocando en marcha actividades que contribuyan al mejoramiento
de los inconvenientes que se presentan en la temática de los números fraccionarios. Esto se
verá reflejado en el momento de abordar los nuevos conocimientos, puesto que el docente
tendrá una base sólida que le permitirá articularlos con los conocimientos previos sin
ninguna dificultad.
Dentro de los procesos de pensamiento que desarrolla el niño es importante tener en
cuenta la edad, puesto que de ésta depende el nivel de pensamiento, para el caso de esta
investigación las edades de los estudiantes que participaron, se encuentra entre los 8 y 10
años de edad. Es así como las afirmaciones de los docentes en relación con las dificultades
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que presentan los niños en cuanto a: interpretar, analizar, representar y abstraer información
de situaciones cotidianas que se presentan en su entorno, hacen parte del pensamiento
abstracto y formal. Estos son procesos que el estudiante no puede desarrollar
adecuadamente, debido a que la capacidad cognitiva no ha alcanzado el grado de
maduración necesaria para poder llevarlos a cabo, puesto que según Pozo (2006), las
operaciones de estos dos tipos de conocimientos, se alcanzan a partir de los 12 años. Esto
demuestra el desconocimiento que tiene el docente de aspectos relacionados a sus
estudiantes y a la fundamentación teórica necesaria para desarrollar su labor docente con
niños de estas edades.
A causa de ello, se encuentran dificultades en el aprendizaje de los números
fraccionarios, que durante el trabajo con este conjunto numérico los docentes los abordan
sin tener en cuenta el desarrollo del niño, que en este caso corresponde al pensamiento
concreto, en el cual el estudiante puede manejar símbolos de objetos concretos y no formas
abstractas ni procesos lógicos, como lo plantean los docentes en el desarrollo de sus clases,
al utilizar actividades en las cuales el estudiante necesita, analizar, abstraer, deducir y
trabajar con representaciones abstractas de los números fraccionarios; esto no quiere decir
que los estudiantes no estén en capacidad para abordar los números fraccionarios, sino que
su trabajo se debería desarrollar de tal manera que se le permita al estudiante manipular
objetos concretos y a partir de ello desarrollar los conceptos y operaciones de los números
fraccionarios.
Por otro lado, dentro de los procesos cognitivos se encuentra la memoria que según
Luria (citado por Fernando Zepeda H, 2008 p. 209) la define como “la impresión (grabado),
retención y reproducción de las huellas de la experiencia anterior”. Esto significa que la
memoria es la capacidad mental que posibilita a un sujeto registrar, conservar y recordar las
experiencias. En este sentido es importante tener en cuenta los conceptos previos que según
Brown (citado por Díaz Barriga y Hernández Rojas 1983, p. 115) se refiere al “bagaje de
hechos, conceptos y principios que poseemos, el cual está organizado en forma de un
reticulado jerárquico”. Esta base de conocimientos es fundamental dentro del proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios. En la medida que el estudiante no recuerde la
temática tratada en grados anteriores en lo relacionado con los números naturales, tablas de
multiplicar y las operaciones fundamentales e incluso en clases pasadas, será muy difícil
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que pueda avanzar, debido a que existen deficiencias las cuales no han sido atendidas de
manera eficaz por los docentes antes de abordar el trabajo con los fraccionarios, las cuales
no le permiten al estudiante la transferencia de los conceptos previos al trabajo con los
nuevos conocimientos, dificultando así el aprendizaje.
Considérese ahora la actitud, que según Bednar y Levie, Sarabia, (citados por Díaz
Barriga y Hernández Rojas, 1983, p. 31), la define como “constructos que median nuestra
acciones y que se encuentran compuestas de tres elementos básicos, un componente
afectivo, un componente cognitivo y un componente conductual” que en gran medida es
decisiva en el trabajo con los números fraccionarios, pues de ella depende la disposición
que tenga el estudiante frente a la temática a tratar. Aquí es de vital importancia la
motivación que según Woolfolk (1990, p. 326) la define como “algo que energiza y dirige
la conducta”, con el fin de evitar el desinterés y el rechazo a la matemática, y por ende, el
fracaso en el trabajo con los números fraccionarios. Esto tiene sus orígenes en el
posicionamiento afectivo inicial que se logre en los estudiantes en el momento de sus
primeros contactos con la matemática; lo cual depende del docente, puesto que en muchas
ocasiones es el encargado de crear en ellos el rechazo por la materia, por su actitud frente a
los estudiantes, la no generación de ambientes propicios para el aprendizaje y la forma de
hacerla ver como una área difícil, lo que conlleva a que sea una de las de mayor
reprobación. Es así, como se hace necesario estimular en el estudiante el interés, el deseo de
aprender y dirigir los esfuerzos necesarios para lograr aprendizajes significativos en el
campo de las matemáticas y en todo lo relacionado con los números fraccionarios,
planteando la enseñanza matemática como algo llamativo y que responda a las necesidades
de los estudiantes.

Concepciones y Preparación de los Docentes como Factores que inciden en los
Problemas de Aprendizaje de las Fracciones.

El fin primordial que se persigue mediante el proceso de aprendizaje de las
matemáticas, es el desarrollo de habilidades de pensamiento que permitan a los estudiantes
desenvolverse de manera acertada en los diferentes contextos y situaciones que se le
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presenten y al mismo tiempo le brinden a posibilidad de aprender a aprender. Sin embargo,
en este sentido, los docentes señalan que las habilidades que les interesa fomentar en sus
estudiantes, mediante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios, están
relacionadas con la capacidad para desarrollar operaciones mentales, tales como:
representar cantidades que no son enteras y cantidades que indican partes iguales de un
entero o conjunto, comprender conceptos y contenidos, reconocer, analizar, interpretar,
relacionar y comparar fracciones. Aquí se evidencia que el pensamiento matemático; sólo
es considerado como razonamiento deductivo, que consiste únicamente en demostraciones
formales, en que se considera el conocimiento matemático como un cuerpo de hechos y
procedimientos que tratan cantidades, magnitudes, formas y las relaciones que existen entre
ellas, donde se otorga real importancia a los contenidos temáticos, contrario a los
planteamientos realizados por Segura (2005), quien por su parte, indica que el fin
primordial es el desarrollo de las habilidades de pensamiento matemático, no el aprendizaje
de los contenidos temáticos, lo que refiere a un proceso mucho más complejo; que estimula
el razonamiento lógico, la creatividad, el modelaje matemático y las operaciones que el
estudiante es capaz de realizar en las diferentes situaciones a las cuales se ve enfrentado,
donde los contenidos referentes a los números fraccionarios se convierten más que en un
fin, en el medio para estimular la capacidad de aprender de manera autónoma los conceptos
matemáticos. Pero, cuando se indaga acerca de las habilidades que le interesa desarrollar al
docente, solo se habla del dominio de los conceptos y contenidos relacionados con los
números fraccionarios, lo que devela el desconocimiento por parte de los docentes de la
finalidad que tiene el aprender las fracciones y permite entrever cómo se ha convertido los
contenidos temáticos en el fin, más no en el medio para desarrollar habilidades de
pensamiento.
En contraste con lo anterior, uno de los aciertos de los docentes es que han
focalizado como una de las habilidades que les interesa desarrollar en sus estudiantes, a la
aplicación del conocimiento para afianzar aprendizajes, desarrollar procesos de
operativización y relación entre conceptos con el fin de comprender textos y contextos de la
vida cotidiana y de los problemas planteados. Lo anterior pone en evidencia que el
aprendizaje de los números fraccionarios adquiere importancia en la medida de su
aplicabilidad en el contexto real. En concordancia con lo anterior, Schoenfeld (1992, p.
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234) plantea: “Que el pensamiento matemático no sólo consiste en demostraciones
formales, como se quiere ver desde una óptica tradicional, sino que está ligado
directamente con la solución de problemas del contexto”. Esto es una parte fundamental
dentro pensamiento matemático, porque se asume que se ha desarrollado el pensamiento, si
se cuenta con la capacidad de resolver problemas.

Prácticas Pedagógicas del Docente en el Aula como Factores que originan Problemas en
el Aprendizaje de las Fracciones

Si se considera que toda práctica pedagógica, responde a ideas y concepciones que
tienen los docentes en mente, cuando resuelven cómo promover el aprendizaje entre sus
estudiantes y qué acciones poner en ejercicio cuando enseñan; es posible establecer que de
las concepciones específicas que poseen los docentes de matemáticas sobre el aprendizaje,
la enseñanza, la disciplina que manejan y los roles de quienes intervienen en la escena,
dependen sus prácticas pedagógicas.
La concepción que tienen los docentes que participan del presente estudio, sobre
práctica pedagógica, es posible afirmar que está relacionada directamente con las acciones
que producen y promueven el aprendizaje mediante el manejo de recursos humanos y
materiales. En este contexto, se reconoce que los docentes asumen dichas prácticas como
meras acciones, sin tener en cuenta que estas aparecen como un espacio privilegiado en el
cual se encuentran los saberes sobre educación y las acciones de enseñanza-aprendizaje,
donde se reúnen profesor y estudiantes y se estructuran relaciones de diversa naturaleza:
epistemológicas -a propósito del conocimiento, los saberes a enseñar y aprender-,
didácticas -a propósito de las estrategias de enseñanza que se implementan- y sociales donde en el contexto de una comunidad participan sujetos individuales y actores, en tanto
son miembros de diferentes grupos etarios, socioeconómicos y culturales-.
Se evidencia también, que los docentes, al considerar las prácticas pedagógicas
como herramientas de enseñanza, como métodos, metodologías, conjunto de pasos,
actividades, o medios que motivan a aprender y facilitan la comprensión, no establecen
diferencia entre práctica pedagógica y estrategia didáctica. Según Tobón (2006, p. 207),
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“las estrategias didácticas se diseñan e implementan teniendo en cuenta los criterios de
desempeño, los saberes esenciales, las evidencias requeridas y el rango de aplicación”, lo
que muestra que la concepción señalada por los docentes como práctica pedagógica, está
más relacionada con lo que atañe a estrategia didáctica, ya que la estrategia didáctica es el
producto de una actividad constructiva y creativa del docente, es el conjunto de
procedimientos apoyados en técnicas de enseñanza y aprendizaje que tienen por objeto
llevar a buen término la acción didáctica, es decir alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Con relación a lo anterior una estrategia didáctica para la enseñanza de los números
fraccionarios implica la organización de las acciones que va a desarrollar el docente, las
cuales deben tener una intencionalidad pedagógica clara desde el momento de su
concepción, por lo tanto, requieren de una planificación, seguimiento y evaluación
constante, con el fin de ver su acertividad dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje.
Mientras que las prácticas pedagógicas, son todas las actuaciones que el docente realiza
basado en sus concepciones sobre educación y aprendizaje. En el momento en que estas
prácticas se fundamentan en técnicas de enseñanza y aprendizaje, adquieren una
intencionalidad pedagógica clara, se les planea y evalúa constantemente para determinar su
eficacia dentro de los procesos de aprendizaje, se convierten en estrategias didácticas
susceptibles de ser replicadas en diferentes contextos.
Falta ahora un punto esencial y es el siguiente, las acciones que emplean los
docentes para enseñar los números fraccionarios, pueden clasificarse de la siguiente
manera: fase uno, antes del proceso de enseñanza: los profesores comentan que aplican
estrategias para diagnosticar saberes y preconceptos, lo cual se logra mediante el desarrollo
y revisión de talleres, socializaciones, salidas al tablero, guías y preguntas que hacen
posible detectar oportunamente problemas en el dominio de conceptos básicos.
En relación con lo anterior, conviene subrayar que Medina Rivilla (2005, p. 44)
plantea la enseñanza como “el modo peculiar de orientar el aprendizaje y crear escenarios
más formativos entre docente y estudiante, cuya razón de ser es la práctica reflexiva e
indagadora, adaptando la cultura y el saber académico a los estudiantes, en función de los
valores educativos”. Aporte muy pertinente en este caso, porque está íntimamente
relacionado con aquello que plantean los docentes, debido a que resalta la importancia de
realizar un diagnóstico que permita identificar las condiciones en que se encuentra el
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estudiante; para a partir de ahí, promover su participación significativa en los procesos de
aprendizaje. Lastimosamente, en las prácticas pedagógicas que se desarrollan en el aula, no
se aplica el discurso que se promulga en las entrevistas, simplemente, el docente supone
que los estudiantes ya cuentan con los conocimientos previos básicos para el aprendizaje de
los números fraccionarios y comienza el proceso de enseñanza sin previo diagnóstico, esto
se evidenció durante la observación sistemática y se ratificó en el grupo focal con
estudiantes, lo que pone en evidencia a este, como uno de los factores principales que está
incidiendo en los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios.
También, los docentes mencionan las acciones que se desarrollan en la que se ha
denominado fase dos; durante el proceso de enseñanza los docentes desarrollan actividades:
Unas habituales, como orientar el proceso mediante la explicación con o sin
materiales, ofrecer instrucciones claras, dar solución respuestas e inquietudes,
orientar la búsqueda de respuestas y trabajar en guías, talleres y en el aula virtual.
Otras sugerentes, que se caractericen por ser novedosas, divertidas y significativas
deben estar relacionadas con la realidad de los estudiantes y pueden ser consultadas
en varias fuentes.
Por otra parte, en esta segunda fase, además de desarrollar actividades, realizan
seguimiento permanente al proceso de aprendizaje; en el transcurso de la explicación
planteando interrogantes a los niños, permitiéndoles salir al tablero, observando su
desempeño en el desarrollo de guías y juegos, en los que se pone en práctica lo aprendido.
Y al finalizar la explicación, se revisa en grupo los trabajos realizados para reforzar
conceptos, contenidos y habilidades. Además se socializan los talleres realizados en casa o
en clase.
Es evidente que en esta fase, el objetivo central del proceso consiste en que los
estudiantes aprendan los contenidos estudiados en clase y demuestren lo que han aprendido
mediante el desarrollo de cuestionarios y pruebas elaboradas por el docente, pero pasa a un
segundo plano lo relacionado con los procesos meta-cognitivos. Con respecto a esto la
meta-cognición es la capacidad para saber qué hacer, cómo y cuándo en la ejecución de una
tarea específica, Woolfolk, A. (1990). Por lo tanto se entiende por meta-cognición la
capacidad que se tiene de auto-regular el propio aprendizaje, es decir de planificar qué
estrategias se han de utilizar en cada situación, aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo
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para detectar posibles fallos, y como consecuencia... transferir todo ello a una nueva
actuación; lo que se constituye en elemento fundamental dentro del proceso de aprendizaje
de las matemáticas, puesto que según De Guzmán (1987) la enseñanza matemática debe
poner el énfasis en los procesos de pensamiento y en los procesos de aprendizaje; más que
en la adquisición de contenidos temáticos del área que es donde los docentes están
enfatizando. Aquí, se hace evidente otro de los factores que originan los problemas en el
aprendizaje de los números fraccionarios, ya que se demuestra que los docentes desconocen
el verdadero propósito del aprendizaje de este sistema de números y esto hace que no se
dimensionen ni se promueva su incidencia en el desarrollo del pensamiento.
Para finalizar, los docentes mencionan las acciones que llevan a cabo en la que los
investigadores han denominado la fase tres, después del proceso de enseñanza: aquí se hace
alusión a la revisión de las guías de aplicación por parte del docente, al igual que la
reflexión sobre aquello que más se les dificultó a los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios; con el propósito de programar lo nuevo y aplicar
correctivos de manera personal con quienes lo requieran o retomar el tema con todos los
estudiantes; haciendo énfasis donde hubo mayor dificultad.
Según las afirmaciones de los docentes en la entrevista, la evaluación puede
enriquecer el proceso de aprendizaje, en la medida en que se toma como base para planear
lo que se desarrollará en el futuro. Pero, durante la práctica, se puso en evidencia que el
afán por avanzar en los contenidos programados para un espacio de tiempo determinado,
impide que se asuma una evaluación formativa como la que se menciona, que aporte al
aprendizaje. Más bien se observó que los docentes se limitan a evaluar para juzgar,
calificar, clasificar y medir en lugar de reflexionar y transformar las prácticas que no están
aportando de manera satisfactoria al aprendizaje.
Por otro lado, los docentes mencionan también, algunas acciones que son
consideradas por ellos como las más efectivas para abordar el sistema de números
fraccionarios, entre estas estrategias encontramos la de motivar mediante juegos, o a través
del desarrollo de actividades recreativas y novedosas que faciliten la interacción con el
medio a través de la manipulación y la resolución de problemas. De igual manera, se hace
alusión a la importancia de no dejar de lado el hecho de relacionar los contenidos con otros
temas, en el caso de las fracciones, relacionarlas con las cuatro operaciones básicas y con la
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cotidianidad, analizando problemas de la vida real, para poner en práctica lo aprendido, y
de esta manera hacer de la matemática un área útil para los desempeños de los estudiantes
en las diferentes situaciones cotidianas a las que se enfrenta.
Una de las estrategias didácticas más utilizadas en la enseñanza de las matemáticas
es la resolución de problemas, porque, según De Guzmán (1987), la enseñanza matemática
debe poner el énfasis en los procesos de pensamiento y en los procesos de aprendizaje y
Esto se logra resolviendo problemas y problematizando. Profundiza en este aspecto
Freudenthal (citado por De Lange, 1996; Reewijk, 1997), cuando considera que “saber
matemáticas” es “hacer matemáticas”, lo cual comporta, entre otros aspectos, la resolución
de problemas de la vida cotidiana y uno de sus principios básicos afirma que para conseguir
una actividad matemática significativa hay que partir de la experiencia real de los
estudiantes. Además, Según De Lange (1996), básicamente se dan cuatro razones para
integrar los problemas contextualizados en el currículum: (a) facilitan el aprendizaje de las
matemáticas, (b) desarrollan las competencias de los ciudadanos, (c) desarrollan las
competencias y actitudes generales asociadas a la resolución de problemas y (d) permiten a
los estudiantes, ver la utilidad de las matemáticas para resolver tanto situaciones de otras
áreas como situaciones de la vida cotidiana. Los planteamientos de los autores
anteriormente mencionados, permiten dilucidar que las consideraciones expuestas por los
docentes, son acordes con las nuevas propuestas de educación matemática; porque en éstas
se reconoce la importancia de partir de problemas que hagan parte del contexto real en que
se desenvuelven los estudiantes para lograr que los estudiantes aprendan los números
fraccionarios.
Por tal razón, el desarrollo de las prácticas pedagógicas son definitivas en el
aprendizaje de los números fraccionarios puesto que en ellas se plantean los diferentes
aspectos en los cuales se fundamenta los objetivos de la educación matemática.
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PROPUESTA: APRENDIENDO SOBRE FRACCIONES PARA ESTIMULAR EL
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO
“La pedagogía puede ayudar a
comunicar, pero con el que no sabe
suficiente, no ejercerá milagros”
Miguel De Guzmán

Hace ya varios siglos, que la contribución de la matemática ha movilizado el
desarrollo de la ciencia y de la tecnología en el mundo entero. Por lo cual, es un reto para
los educadores matemáticos colombianos, contribuir más eficazmente al desarrollo de las
capacidades de razonamiento lógico, por el ejercicio de la abstracción, el rigor, la precisión
y por su aporte al desarrollo de la ciencia y la tecnología en el país, logrando hacer de
nuestros educandos agentes generadores de conocimientos matemáticos y no simples
reproductores.
Lo anterior implica pasar de la concepción de la matemática como un cuerpo estable
e infalible de verdades absolutas (que solo requiere estudiar, ejercitar y recordar un listado
de contenidos matemáticos, definiciones, algoritmos, propiedades, axiomas, teoremas) a
una concepción mucho más profunda, que trate a los contenidos no como el fin de los
procesos de aprendizaje, sino como el medio para alcanzar el desarrollo del pensamiento
lógico matemático.
Para ello, se hace necesario que los docentes del área, cuenten con amplios y
profundos conocimientos sobre los contenidos que abordan con sus estudiantes, que les
permita poner en ejercicio procesos de enseñanza orientados a construir y validar los
conocimientos matemáticos existentes, con el fin de ejercer la iniciativa y la crítica, al
mismo tiempo que se aplica ese conocimiento en diversas situaciones y contextos
orientándose hacia las realizaciones conceptuales más que a la reproducción de lo que ya
está dado.
Sin embargo, los procesos de aprendizaje de la matemática en la actualidad, se ven
afectados por el desconocimiento que los docentes demuestran con relación al cuerpo de
prácticas y de realizaciones conceptuales y lingüísticas que hacen parte de los contenidos

Los Números

Fraccio…
…
narios …

165

matemáticos y que surgen ligadas a un contexto cultural e histórico concreto y están en
continua transformación y reconstrucción.
Los descubrimientos que enmarcan la investigación que dio origen a la construcción
de la presente propuesta, permitieron dilucidar que uno de los principales factores que
inciden en los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios es el docente debido
a la falta de dominio conceptual, organización, definición y estructuración de los procesos
de enseñanza de los números fraccionarios. A partir de lo anterior, se hace necesario
dinamizar procesos que permitan a los docentes tener acceso a un conocimiento amplio y
profundo de todos los contenidos relacionados con este sistema de números , puesto que el
reconocimiento superficial de este sistema de números, impide pasar a una enseñanza que
promueva entre los estudiantes el desarrollo del pensamiento matemático.

Objetivo General de la Propuesta

Fortalecer las prácticas pedagógicas de los docentes de educación básica (cicloprimaria), con el fin de minimizar los problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios.

Justificación

Los procesos pedagógicos se desarrollan alrededor de dos actores principales: el
docente y el estudiante. Es así como la presente propuesta va dirigida a los docentes de
básica primaria, quienes se convierten en el origen de algunos factores que inciden en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionario (prácticas pedagógicas, dominio
conceptual de los números fraccionarios, ejercicio de sus funciones, prejuicios sobre sus
estudiantes, entre otras), que en conjunto afectan los procesos de enseñanza-aprendizaje de
los números fraccionarios.
El hecho de que los docentes desconozcan los contenidos y el verdadero propósito
que tiene el aprendizaje de la matemática y particularmente de los números fraccionarios,
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afecta enormemente los procesos de aprendizaje, puesto que se convierte en uno de los
factores que incide de manera neurálgica en los problemas que aquejan a los estudiantes,
impidiéndoles desarrollar habilidades de pensamiento.
Lo ya mencionado, origina que los docentes no cuenten con la habilidad de traducir
el lenguaje matemático referente a los números fraccionarios, a un lenguaje que tenga
sentido en el contexto en el que se emplea, ya que ni el mismo docente conoce su verdadero
significado, esto conduce a una notable desviación del objetivo principal del aprendizaje de
las fracciones, que consiste en saber resolver problemas que puedan resultar adecuados e
interesantes; en una ausencia de espíritu activo, de espíritu lúdico, de conexiones con el
mundo real, de los niños y sus intereses, con un énfasis excesivo y perjudicial en nombres,
distinciones, contenidos, definiciones, axiomas, teoremas que se mecanizan sin ser
comprendidos en profundidad, en detrimento de lo que es mucho más importante, el
desarrollo del pensamiento matemático.
Por otro lado, el desconocimiento de la importancia que tiene la identificación del
conocimiento matemático informal de los estudiantes en relación con las actividades
prácticas de su entorno, impide a los docentes comprender que el aprendizaje de la
matemática no es una cuestión relacionada únicamente con aspectos cognitivos sino que
involucra factores de orden afectivo y social, vinculados con contextos de aprendizaje
particulares.
La falta de dominio de las fracciones, por parte del docente, obstaculiza también el
establecimiento de relaciones con los demás contenidos del área (porcentajes, decimales,
razones, proporciones, repartos, transformaciones) que le otorgan significado a los números
fraccionarios y restringe su relación con la geometría y la estadística, que se constituyen en
elementos significativos de apoyo y de profundización. En el mismo sentido, dicha
problemática se convierte en un impedimento para la interdisciplinariedad y transversalidad
de los aprendizajes.
Lo anterior hace indispensable la puesta en marcha de la presente propuesta, la cual
está enfocada hacia el fortalecimiento de las prácticas pedagógicas de los docentes y la
adopción de nuevas estrategias para dinamizar los procesos de aprendizaje de los números
fraccionarios, suscitando el conocimiento profundo de este sistema de números y de su
incidencia en el desarrollo de habilidades de pensamiento. Esta pretende además, dar realce
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al aporte que ofrece el estudio de los números fraccionarios, para la adquisición de
habilidades que permiten a los estudiantes aprender a aprender en el área de matemáticas.

Fundamentación Teórica

La propuesta se fundamenta en los planteamientos que hacen parte de la teoría sobre
educación matemática en la actualidad, donde la matemática se conciben como elemento
primordial para el desarrollo del pensamiento lógico y creativo. Además, se enmarca en la
enseñanza problémica.
En concordancia con lo anterior, es indispensable revisar algunos conceptos y
categorías iniciales de la propia didáctica como la enseñanza, la clase, el aprendizaje, la
actividad del maestro, el método aplicado, etc. Algunas veces se han empleado métodos de la
ciencia para incluirlos directamente en la didáctica tales como la observación, el experimento,
la analogía y la comparación, que convertidos en métodos de enseñanza y procedimientos
metodológicos reflejan fundamentalmente el nivel empírico del conocimiento y, por
consiguiente, no pueden garantizar el dominio de nuevas habilidades de pensamiento, por lo
que en un grado sustancial disminuye la efectividad de la formación de las capacidades
mentales de los estudiantes.
Para contrarrestar dicha problemática, dentro de la enseñanza de la matemática, al
igual que en otras áreas, se asume como una de las categorías centrales para orientar el
aprendizaje en el aula, al problema; que internamente se relaciona con todos los métodos del
nivel teórico del conocimiento. La imaginación, la fantasía, la conjetura, la búsqueda mental y
métodos propios como la modelación y el experimento mental, se relacionan ante todo, con el
problema y la suposición del objetivo.
Según Lobachéski (1866): los primeros conceptos con que se inicia una ciencia
deberían ser claros y estar reducidos al menor número. Por tanto, los conceptos que deben
encontrarse entre las categorías fundamentales de la didáctica general y determinan la nueva
estructura del proceso de aprendizaje son: el problema docente, la situación problémica, la
pregunta problémica, el aprendizaje problémico del contenido, búsqueda mental, exposición
problémica, entre otros.
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En el caso de la enseñanza problémica, el planteamiento del problema docente en
forma objetiva determina la hipótesis hecha por el estudiante. La hipótesis incluye una
suposición acerca de la esencia de los hechos o la causa de determinados fenómenos. La
hipótesis se comprende como una forma particular del pensamiento, que se diferencia del
concepto, el juicio y la conclusión. En la hipótesis hay una suposición por lo que incluye
juicios problemáticos, es decir, juicios cuya verdad o falsedad se establecen mediante la
demostración o la refutación. La inclusión de la hipótesis en el aparato de categorías de la
didáctica y el empleo del método de la hipótesis en el proceso docente, constituye una
importantísima condición para la realización exitosa de la enseñanza problémica.
Según lo anterior, el problema entonces sería: Cómo estructurar un nuevo sistema
didáctico que ponga de manifiesto los mecanismos del desarrollo de las habilidades de
pensamiento. Una alternativa que propone Majmutov (1983) es transformar los conceptos de
la lógica de la investigación científica tales como: problema, sistema, hipótesis, etc., en
categorías de la didáctica, las cuales brinden la posibilidad de ejercer procesos de enseñanza
encaminados al desarrollo del pensamiento de los estudiantes.
También, es de suma importancia, establecer una diferencia fundamental entre
Enseñanza Problémica y la tradicional. Dicha diferencia se encuentra registrada en el siguiente
gráfico citado en La Enseñanza Problémica para Mejorar la Calidad Educativa y Promover la
Independencia Cognitiva y la Creatividad (2005, p. 8)
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Figura 14. Diferencia entre Enseñanza Problémica y Tradicional

Del cuadro anterior se puede afirmar que con base en la enseñanza tradicional se
puede avanzar en la enseñanza problémica, es decir, la enseñanza problémica dinamiza
algunos conceptos y principios de la enseñanza tradicional. Sin embargo, la principal
diferencia de los dos tipos de enseñanza debe considerarse en la presentación del objetivo y
el principio de organización del proceso pedagógico.
El objetivo de la enseñanza tradicional es lograr la asimilación de los resultados del
conocimiento científico, dotar a los estudiantes con conocimientos referidos a los
fundamentos de la ciencia, formar las habilidades y hábitos correspondientes. El objetivo de
la enseñanza problémica es más amplio; se refiere a la asimilación no solo de los resultados
del conocimiento científico, sino también del proceso de obtención de dichos resultados,
incluye así mismo, la formación de la independencia cognoscitiva del estudiante (aprender
a aprender) y el desarrollo de habilidades de pensamiento valiéndose de la meta-cognición.
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El fundamento de la organización de la enseñanza tradicional, lo constituye el principio de
transmisión de conclusiones científicas, a los estudiantes. El fundamento de la organización
del proceso de la enseñanza problémica, lo constituye el principio de la actividad
cognoscitiva de búsqueda del estudiante, es decir, que los estudiantes descubren las
conclusiones de la ciencia y los modos de acción, que inventen nuevos objetos o modos de
aplicar los conocimientos a la práctica, y que “reflejan artísticamente” la realidad.
En el primer caso no se excluyen los elementos de la actividad de búsqueda de los
estudiantes, donde el propio contenido de la materia supone la solución de ejercicios, la
observación y la generalización. En el segundo caso no se excluyen las explicaciones del
maestro, ni la realización por parte de los estudiantes, de tareas y ejercicios que requieran
una actividad reproductiva. Sin embargo, el principio de la actividad de búsqueda
predomina, sobre todo en las asignaturas de ciencias naturales y matemáticas.
En la enseñanza tradicional el maestro comunica los hechos, los analiza él mismo
empleando los medios visuales, explica la esencia de los conceptos nuevos, formula las
definiciones de los teoremas, reglas y leyes nuevas, etc. Aquí domina la exposición
informativa del material docente preparado por el maestro y no se crean conscientemente
situaciones problémicas. Los estudiantes escuchan y reciben las explicaciones del maestro y
asimilan los conocimientos nuevos mediante la recordación; las acciones nuevas se
asimilan mediante la imitación de las acciones del maestro. Los datos complementarios que
se logran durante la realización de experiencias, experimentos, observaciones, etc.,
habitualmente son explicados también por el maestro. Por lo general, el mismo maestro
hace las conclusiones y generalizaciones necesarias. Mientras más complejo es el material,
más pormenorizadamente lo explica el maestro. Y así, según supone el maestro, más
consciente y sólidamente lo aprende el estudiante. La enseñanza tradicional no crea
premeditadamente situaciones problémicas, porque el maestro hace las explicaciones, hace
conclusiones, generaliza, desglosa lo complejo en lo simple, hace definiciones, domina la
exposición informativa.
En conclusión, la relación entre la enseñanza problémica y la tradicional, centra su
atención en dos aspectos básicos: objetivos y organización. Estos constituyen el núcleo
diferencial y en esencia guardan una relación entre sí al interior de cada uno, permitiendo a
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su vez, un nexo entre la enseñanza problémica y la tradicional. Lo cierto es que la
enseñanza problémica dinamiza algunos conceptos y principios de la enseñanza tradicional.
En la enseñanza problémica, la actividad del maestro consiste en que, cuando da las
explicaciones del contenido de los conceptos más complejos, motiva la formulación
sistemática de situaciones problémicas, comunica a los estudiantes los hechos y organiza la
actividad cognoscitiva. Sobre la base del análisis de los hechos, los estudiantes hacen
independientemente, conclusiones y generalizaciones con ayuda del maestro, formulan
definiciones de los conceptos, las reglas, los teoremas o las leyes y aplican de forma
independiente los conocimientos ya adquiridos en una situación nueva (inventan,
construyen, planean, confeccionan). Para finalizar socializan sus conclusiones.
En la enseñanza problémica los estudiantes solos alcanzan nuevos conocimientos,
en ellos se forman los hábitos de operaciones y acciones mentales, desarrollan la atención,
la imaginación creativa y la conjetura, se incrementan sus capacidades para descubrir
conocimientos nuevos y se hallan modos nuevos de acción mediante el planteamiento de
hipótesis o preguntas y su fundamentación. En la enseñanza problémica antes de aprender,
se exige comprender.
Un elemento fundamental en la enseñanza problémica es la creatividad, definida
como un tipo de actividad encaminada a resolver tareas especiales, que se caracterizan por
lo novedoso; en este sentido se tienen en cuenta todas las tareas creativas, psicológicamente
difíciles, de tipo práctico o artístico.
La especificidad de la creatividad queda puesta de manifiesto mediante los
siguientes rasgos: primero, la transformación de los fenómenos, las cosas, los procesos de
la realidad o sus imágenes, de manera visual – sensorial o mental. Segundo, las novedades
y la originalidad. Se tiene en cuenta el carácter novedoso de los productos de la actividad,
lo poco común que sean los procedimientos o medios empleados en la actividad. La
creatividad es original en lo principal: es lo contrario de la imitación, de la copia, de la
actividad por un patrón, por un modelo preparado, por una regla, un algoritmo.
En este sentido, la actividad independiente de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, constituye una combinación de la actividad no creadora (reproductiva) y la
actividad creadora: Dentro de cualquier actividad reproductiva se esconden las semillas de
la creatividad; a su vez, la creatividad siempre se basa en la realización de grandes
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volúmenes de actividades reproductivas. Otro de los elementos fundamentales en la
enseñanza problémica, es la independencia cognoscitiva que se entiende la existencia de una
capacidad intelectual en el estudiante, para identificar rasgos esenciales en los objetos,
fenómenos y procesos de la realidad, que mediante la abstracción y la generalización, revelan
la esencia de los conceptos nuevos. Los indicadores de que existe la independencia
cognoscitiva son:
a)

La habilidad del estudiante para alcanzar de forma independiente, nuevos

conocimientos, habilidades y hábitos (mediante la memorización, la investigación
independiente y los descubrimientos).
b)

La capacidad de emplear los conocimientos, habilidades y hábitos para la auto-

superación ulterior.
c)

La habilidad de emplear los conocimientos en su actividad práctica para

resolver cualquier tipo de problema planteado por la vida.
Los procesos de educación matemática, fundamentados en la aplicación de un enfoque
problémico, especialmente durante el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios,
ofrecen enormes beneficios para alcanzar el verdadero propósito que tiene el aprendizaje de la
matemática: el desarrollo del pensamiento. En concordancia con lo ya mencionado, se
plantean a continuación; la descripción de la propuesta, el plan operativo de la misma y la
estrategia de seguimiento.

Descripción

La propuesta a implementar se llevará a cabo mediante la actualización a docentes
de básica primaria en cuanto a: problemas de aprendizaje, factores que inciden en el
aprendizaje de los fraccionarios, educación matemática y números fraccionarios, su
importancia e incidencia en el desarrollo del pensamiento matemático. Se utiliza la
actualización puesto que es un proceso planificado, sistemático y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas
frente a un determinado tema, para este caso, lo relacionado con la enseñanza de los
números fraccionarios y aspectos que inciden en el logro de aprendizajes significativos en
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el estudiante. Esto involucra un proceso de cambio, en las aptitudes básicas que implican
crecimiento y adaptación a nuevas circunstancias internas y externas, con el fin de mejorar
los niveles de desempeño de la labor docente en el área de matemáticas y en particular en
los números fraccionarios.
Esta actividad se desarrollará bajo la modalidad del taller, donde se trabajarán todos
los aspectos mencionados anteriormente, con el fin de mostrar sus implicaciones en la
generación de problemas de aprendizaje de los números fraccionarios. Se utiliza el taller,
porque es un espacio de trabajo en grupo en el que se realiza un proceso de enseñanzaaprendizaje que tiene como objetivo afianzar en los docentes aspectos inherentes a su labor.
Se dará en él una enseñanza de carácter tutorial bajo la idea de "aprender haciendo", en este
sentido las actividades que en él se realicen serán muy diversas. Se pretende desarrollar
habilidades, actitudes y aptitudes que lo capaciten para plantear y resolver problemas
suscitados en la planificación y desarrollo de las clases.

Plan Operativo
La ejecución de la propuesta “Aprendiendo sobre Fracciones para Estimular el
Desarrollo del Pensamiento”, se realizará en cuatro sesiones mediante la actualización a
docentes de básica primaria, la cual se desarrollará utilizando como modalidad el taller,
como se describe a continuación.

Sesión No. 1
Problemas de Aprendizaje

Fecha:

Junio 25 de 2010

Hora:

Concertada con los directivos y docentes

Lugar:

Instituciones Educativas: Liceo de la Universidad de Nariño (Pasto),
Municipal El Encano (Pasto), Colegio Microempresarial Cabuyales (La
Cruz) y Centro Educativo Pangús (Sotomayor).
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Taller

Responsables: Grupo de Investigación
Dirigido a:

Docentes de Básica Primaria de cada una de las instituciones mencionadas

Objetivo Específico: Reconocer problemas de aprendizaje presentes en cada contexto
educativo y los factores que los originan.
Conocidos los inconvenientes que presentan los docentes en cuanto a la
conceptualización e identificación de los problemas de aprendizaje originados en el aula de
clase, es importante clarificar lo relacionado con estos aspectos, con el fin de apoyar las
prácticas pedagógicas orientadas a la enseñanza de los números fraccionarios, en aras de
lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. Esta actualización tendrá como base
los aportes teóricos planteados por Arias en relación a problemas de aprendizaje, además de
esto se contará con el apoyo de un profesional de la psicología.
La ejecución del taller se desarrollará de la siguiente manera:
Presentación de la temática a desarrollar durante la jornada.
Sensibilización y reflexión de la responsabilidad de la labor docente en el
desarrollo de las prácticas pedagógicas.
Lluvia de ideas referente a: qué es un problema de aprendizaje y los factores
que los originan. (trabajo en grupo)
Socialización de las ideas recogidas en cada grupo.
Identificación y priorización de los factores que inciden en el aprendizaje de
los números fraccionarios en los diferentes contextos donde se desarrollan
los procesos de enseñanza aprendizaje.
Formulación de un plan de mejoramiento para algunos de los factores que
inciden en el aprendizaje de los números fraccionarios. (trabajo en grupo)
Precisión teórica con base en los aportes realizados por los participantes.
Síntesis de los aspectos más relevantes, que permitan a los docentes
participantes tener claridad conceptual de problema de aprendizaje, los
factores que los originan y cómo influyen en el desarrollo de las prácticas
pedagógicas en esta área.
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Sesión No. 2
Educación Matemática

Fecha:

Julio 23 de 2010

Hora:

Concertada con los directivos y docentes

Lugar:

Instituciones Educativas: Liceo de la Universidad de Nariño (Pasto),
Municipal El Encano (Pasto), Colegio Microempresarial Cabuyales (La
Cruz) y Centro Educativo Pangús (Sotomayor).

Modalidad:

Taller

Responsables: Grupo de Investigación
Dirigido a:

Docentes de Básica Primaria de cada una de las instituciones mencionadas

Objetivo Específico: Comprometer al docente de básica primaria en su formación en
educación matemática.
Teniendo en cuenta los hallazgos en la investigación: “Los números quebrados un
quebradero de cabeza”, es importante resaltar que uno de los factores que inciden en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios, está relacionado con la formación
en educación matemática de los docentes de básica primaria, donde existen falencias, lo
cual se debe a que un alto porcentaje de ellos no tienen una formación específica en el área
de matemáticas. Como grupo de investigación y como docentes de matemáticas, es
necesario aportar los conocimientos que se posee entorno al área y al trabajo de ella en los
procesos de enseñanza, con el fin de lograr en los estudiantes buenos desempeños en la
generación de pensamiento matemático. La argumentación teórica se fundamenta en lo
planteado por Miguel de Guzmán con relación a educación matemática; se pretende mostrar
a los participantes los objetivos primordiales de la educación matemática y cómo influye la
formación matemática de los docentes en la consecución de éstos.
El taller se desarrollará de la siguiente manera:
Presentación de la temática a desarrollar durante la jornada de trabajo.
Sensibilización y reflexión de la actividad matemática en la escuela.
Lluvia de ideas donde los docentes participantes planteen cuáles son los
objetivos de la educción matemática, cuáles son los elementos necesarios
para brindar una adecuada educación matemática. (trabajo en grupo)
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Socialización de las ideas recogidas en cada grupo.
Relato de experiencias de docentes de cómo plantean y desarrollan las clases
de matemáticas, con esto se pretende identificar las debilidades existente en
relación con la educación matemática.
Precisiones teóricas basadas en lo propuesto por Miguel de Guzmán en lo
que tiene que ver con educación matemática.
Síntesis de los aspectos más relevantes, que permitan a los docentes
participantes tener claridad sobre la importancia de la educación matemática
y de la formación del matemático en el desarrollo de las prácticas
pedagógicas en esta área.

Sesión No. 3
Números Fraccionarios

Fecha:

Agosto 5 de 2010

Hora:

Concertada con los directivos y docentes

Lugar:

Instituciones Educativas: Liceo de la Universidad de Nariño (Pasto),
Municipal El Encano (Pasto), Colegio Microempresarial Cabuyales (La
Cruz) y Centro Educativo Pangús (Sotomayor).

Modalidad:

Taller

Responsables: Grupo de Investigación
Dirigido a:

Docentes de Básica Primaria de cada una de las instituciones mencionadas

Objetivo Específico: Apropiar la conceptualización y la importancia de los números
fraccionarios en la generación de pensamiento matemático.
En los estándares curriculares y los lineamientos del área de matemáticas, plantean
que el conjunto de los números fraccionarios deben ser abordado desde los primeros grados
de educación primaria, pues están inmersos en el grupo de estándares para los grados
primero a tercero. La actualización planteada en torno a los fraccionarios pretende mostrar
la importancia del manejo conceptual que el docente debe poseer de este conjunto
numérico, teniendo en cuenta que este concepto ha generado grandes inconvenientes a lo
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largo de la historia, en segundo lugar resaltar los fines de la educación matemática como
generadora de pensamiento lógico matemático, lo que sugiere que este conjunto numérico
sea trabajado de acuerdo al nivel de aprendizaje del estudiante.
Desarrollo del taller:
Presentación de la temática a desarrollar durante la jornada de trabajo.
Sensibilización y reflexión acerca de la historia de los números
fraccionarios.
Lluvia de ideas donde los docentes participantes planteen la concepción de
número fraccionario, ámbitos de aplicación y su importancia en la
generación de pensamiento matemático.
Socialización de las ideas recogidas en cada grupo.
Precisión teórica del concepto de fracción y sus campos de aplicación.
Forma de trabajo de los números fraccionarios utilizando material didáctico
y el software cabri-geometre II.
Síntesis de la importancia de los fraccionarios en la generación de
pensamiento matemático.

Sesión No 4
Aplicaciones de los Números Fraccionarios

Fecha:

Septiembre 6 de 2010

Hora:

Concertada con los directivos y docentes

Lugar:

Instituciones Educativas: Liceo de la Universidad de Nariño (Pasto),
Municipal El Encano (Pasto), Colegio Microempresarial Cabuyales (La
Cruz) y Centro Educativo Pangús (Sotomayor).

Modalidad:

Taller

Responsables: Grupo de Investigación
Dirigido a:

Docentes de Básica Primaria de cada una de las instituciones mencionadas

Objetivo Específico: Ampliar el campo de aplicación de los números fraccionarios a
diferentes contextos cotidianos.
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Muchos de los inconvenientes que se presentan en la aplicación de los números
fraccionarios, se deben a la limitación del campo de acción de este conjunto numérico,
puesto que los docentes se han remitido al trabajo de los fraccionarios como: partición,
repartición, fragmentación, dejando de lado otras formas de trabajo relacionadas con:
porcentaje, razón, extracción y operador fraccionario, los cuales hacen parte de la vida
cotidiana. Esto conlleva a que el estudiante en el momento en que se enfrenta a situaciones
diferentes a las que implican repartición, no puedan establecer relación con las fracciones.
El taller pretende mostrar a los docentes la amplitud de la aplicación de los fraccionarios en
sus diferentes aspectos. Para ello se planteará la enseñanza problémica, quien brinda no
solamente la solución científica sino el proceso que se siguió para llegar a dicha solución,
que implica procesos metacognitivos donde se aprende a aprender.
Este taller se realiza teniendo en cuenta la enseñanza problémica y su desarrollo se
planteara de la siguiente manea:
Sensibilización y reflexión acerca de la importancia de la didáctica y de las
estrategias didácticas en el proceso de enseñanza aprendizaje.
Consideraciones teóricas de la enseñanza problémica.
Se conformaran grupos de trabajo.
o Cada grupo se encargará de identificar en el contexto una situación
diferente en la cual se apliquen los números fraccionarios. (a cada
grupo se le asignará una situación específica de aplicación de los
números fraccionarios: repartición, razón, extracción, operador
fraccionario, porcentaje)
o Identificada esta situación, deben formularla como una situación
problema, de tal manera que brinde la información necesaria, que
sea clara, precisa y que responda al contexto en el cual se encuentra
inmersa.
o El grupo elabora un plan de trabajo con el fin de llegar a plantear una
respuesta a dicha situación, para lo cual, debe poner en marcha el
análisis y la interpretación de la información; establecer relaciones
entre la situación planteada y la teoría, esto permite proponer
acciones a seguir en la solución del problema; utilizar el
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razonamiento como herramienta que permita validar los procesos
que se están desarrollando.
o Presentar los resultados de forma creativa.
Socialización de la situación que le correspondió a cada grupo.
Precisiones teóricas en canto al trabajo de los números fraccionarios en la
básica primaria.
Síntesis del taller.
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APRENDIENDO SOBRE FRACCIONES PARA ESTIMULAR EL DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO
Actividad
Modalidad
Tema
Recursos
Responsables
PROBLEMAS
DE Humanos
Grupo
de
APRENDIZAJE
Investigación
Psicólogo
Definición
Docentes
Clases
de
Básica
Taller
problemas de
Primaria
1
aprendizaje
Tecnológicos
Factores
que
Equipo
de
inciden en el
computo
aprendizaje
Video Bean
EDUCACIÓN
Humanos
Grupo
de
MATEMÁTICA
Licenciado en Investigación
Importancia de
Matemáticas
la
educación
Docentes
matemática
Básica
2 Actualización Taller
Formación
Primaria
matemática del Tecnológicos
docente
Equipo
de
computo
Video Bean
NÚMEROS
Humanos
Grupo
de
FRACCIONARIOS
Licenciado en Investigación
Definición
matemáticas
Importancia en
Docentes
Taller
el desarrollo del
Básica
3
pensamiento
Primaria
matemático
Tecnológicos
Campos
de
Equipo
de
aplicación
computo
Video Bean
4

Taller

Trabajo
con
las
diferentes aplicaciones
de
los
números
fraccionarios.

Humanos
Grupo
de
Licenciado en Investigación
matemáticas
Docentes
Básica
Primaria
Impresos
Textos
Guías
de
trabajo

Tabla 17. Resumen Plan Operativo: Propuesta “Aprendiendo sobre fracciones para estimular
el desarrollo del pensamiento”
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Seguimiento

El seguimiento que se realizará a la propuesta estará basado en la pertinencia de los
temas tratados en los diferentes ámbitos de socialización, en la medida que se confronte el
impacto que ésta produce en cada uno de los docentes de las instituciones en donde se va a
desarrollar. Esto será constatado por los integrantes del grupo investigador quienes laboran
en las instituciones en mención y que están al tanto de los procesos pedagógicos que allí se
llevan a cabo.
Otro aspecto a tener en cuenta es el cumplimiento de la totalidad de actividades
programadas y la forma efectiva como éstas se desarrollaron.
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PROSPECTIVA

Aunque la investigación permitió identificar hallazgos significativos en cuanto a los
factores dentro del aula que inciden en los problemas de aprendizaje de los números
fraccionarios, es conveniente extender la indagación en este aspecto, a otras instituciones
con el fin de validar y generalizar las debilidades en la enseñanza de la matemática y en
especial de los números fraccionarios en las instituciones del Departamento de Nariño. Al
ampliar este proceso, es posible que otras investigaciones en esta misma línea aporten o
complementen el trabajo realizado hasta el momento. Sería importante también extender la
investigación a las demás áreas que se trabaja en el ciclo de básica primaria y a contextos
fuera del aula (escuela, familia y comunidad), con el fin de detectar inconvenientes y
fortalezas, para proponer acciones que permitan mejorar la enseñanza en este nivel y por
ende en los procesos educativos siguientes.
De acuerdo con lo anterior es pertinente profundizar en estudios realizados con
relación a educación matemática, esto permitirá fortalecer la propuesta, la cual tiene como
objetivo mejorar las prácticas pedagógicas de los docentes en el área de matemáticas y por
consiguiente en el conjunto de los números fraccionarios. Con ello se busca llegar a
comprender la verdadera importancia de la formación matemática en los docentes.
Como proyección del trabajo de investigativo, se pretende que la propuesta se dé a
conocer a entidades públicas y privadas de educación, convirtiendo al grupo de
investigación en uno de los abanderados a nivel departamental, nacional y porque no a
nivel internacional, en lo relacionado a la educación matemática en el nivel de básica
primaria.
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CONCLUSIONES

El interés fundamental durante el proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios, es que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento mediante la
apropiación de un conjunto de recursos eficaces, para formular y resolver problemas dentro
y fuera del aula.
En contraste con lo anterior, la realidad muestra que el estudio de las fracciones no
está aportando al desarrollo de habilidades de pensamiento, ya que existen graves
problemas en el proceso de aprendizaje de este sistema de números. Los problemas más
frecuentes son: La inadecuada operativización con números fraccionarios (adición,
sustracción, multiplicación y división), que se deriva de la falta de dominio de las
operaciones fundamentales con números naturales, pues es sobre éstas donde se
fundamenta el trabajo con los fraccionarios.
Otro de los problemas más frecuentes, es la inadecuada representación de las
fracciones y las dificultades que existen al expresarlas mediante símbolos y en la recta
numérica, esto se debe a que algunos de los docentes dejan de lado la relación que existe
entre lo objetivo, lo gráfico, lo formal y lo simbólico
También existen problemas que se presentan en la aplicación de los números
fraccionarios, esto se demuestra en la inhabilidad de los estudiantes al momento de
reconocer o representar cantidades, resolver problemas, problematizar a partir de diferentes
contextos que involucran fracciones, pues es en estos campos donde se concretan los
aprendizajes logrados y se evidencian las habilidades de pensamiento adquiridas por el
estudiante.
Con base en lo anterior y a partir del proceso investigativo desarrollado, se encontró
que los principales factores dentro del aula, causantes de los problemas que se presentan en
el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
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Factores extrínsecos que inciden en los problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios; relacionados con el desarrollo de los
contenidos por parte de los docentes.

En cuanto al desarrollo de los contenidos, se precisó que los principales factores
incidentes en la presencia de problemas durante el proceso de aprendizaje de los números
fraccionarios, se relacionan con los siguientes hechos:
Se desconoce la relación que existe entre los números fraccionarios, los demás
contenidos del área y la cotidianidad, en consecuencia se analizan problemas ajenos a la
vida real, situación que dificulta poner en práctica lo aprendido. De esta manera, se le resta
importancia y utilidad a los aprendizajes matemáticos negando a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar habilidades de pensamiento que cualifiquen su desempeño en las
diferentes situaciones a las que se ven enfrentados.
Así mismo, en el desarrollo de actividades programadas, no se promueve, la
comprensión de la equivalencia entre valores expresados en números decimales,
porcentajes, fracciones y otros; además, no se contempla la representación sobre un
diagrama, la cuantificación de regiones y su expresión mediante fracciones. Situación que
impide comprender los números fraccionarios en todas sus dimensiones y que ha influido
de manera negativa en la interpretación y comprensión de ese sistema de números.
Igualmente, se omite la traducción del lenguaje matemático sobre fracciones al
lenguaje de los estudiantes, que está asociado a un contexto, situación que disminuye
notablemente el número de respuestas positivas y aumenta los errores en los cálculos y en
la interpretación de los contenidos.
Además, no se motiva la participación de todos los alumnos en los diálogos y en las
actividades, desconociendo que los diálogos permiten observar el lenguaje de los
estudiantes y su interpretación de los contenidos, a veces contradictorios, pero que se
convierten en el medio más efectivo para detectar errores y aprender.
Del mismo modo, descarta el uso de mapas conceptuales que permitan observar el
trabajo sistemático y de sinopsis de comprensiones, lo que afecta la concretización de lo
aprendido; se abarcan muchos aspectos y no se realiza una recapitulación en la que sea
posible hacer una síntesis de conocimientos.
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Factores extrínsecos que inciden en los problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios; relacionados con la preparación de los
docentes.

Los docentes no conocen en profundidad el sistema de números fraccionarios, ello
afecta el desarrollo de sus clases y convierte al nivel de preparación del docente en uno de
los principales agentes generadores de problemas en el aprendizaje de las fracciones. En
relación con lo anterior se concluye que:
Existe gran dificultad en la formulación de problemas y ejemplos que involucren
fracciones y que al mismo tiempo estén relacionados con el contexto, es así, como los
docentes se limitan a retomar los ejemplos registrados en los textos escolares y reproducir
las soluciones dadas en los mismos, obstruyendo la aplicación de las fracciones en
situaciones que los estudiantes experimentan, por tanto, obstaculiza el aprendizaje
significativo de las mismas.
Del mismo modo, se excluye el establecimiento de relaciones entre los fraccionarios
y los demás contenidos del área y de otras disciplinas, impidiendo así el ejercicio de la
interdisciplinariedad y transversalidad.
Por otro lado, la falta de conocimiento en profundidad de los números fraccionarios,
impide al docente la adopción de estrategias adecuadas para promover el aprendizaje
significativo de ese sistema de números y el aprovechamiento de todos los recursos que
ofrece el medio (recursos tecnológicos, textos, música, material real manipulable) y que
apoyarían en gran medida el proceso de aprendizaje de las fracciones.
A esto se añade, que la falta de conocimiento de las fracciones, también impide el
fomento de aprendizajes significativos, porque tan solo se hace énfasis en la reproducción
de conceptos y procedimientos, que incluso los mismos docentes, han mecanizado sin
comprender. Con ese modo de enseñar, se genera dependencia puesto que el estudiante por
sí solo no puede avanzar en su aprendizaje y requiere que el docente le muestre paso a paso
lo que debe hacer.
Con todo lo anterior, cabe resaltar que, el éxito o fracaso en el desarrollo de una
sesión de clase, es directamente proporcional al grado de preparación intelectual que el
maestro presente en ese momento; debido a que a él se le considera, un modelo, y si
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presenta duda o confusión, generará un sentimiento de desconfianza e inseguridad en sus
estudiantes, afectando así el rendimiento escolar.

Factores extrínsecos que inciden en los problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios; relacionados con las prácticas pedagógicas
de los docentes

Partiendo del hecho de que toda práctica pedagógica, responde a ideas y
concepciones que tienen los maestros en mente, cuando resuelven cómo promover el
aprendizaje entre sus estudiantes. Es posible entrever, entonces, que de la concepción de
disciplina, de aprendizaje y enseñanza dependen las prácticas pedagógicas que se asumen
dentro del aula. Al indagar sobre dichas prácticas, fue posible evidenciar que algunas de
ellas se constituyen en factores que inciden de manera directa en los problemas que se
presentan en el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios. Entre las que se
consideran perjudiciales se encuentran:

El docente supone que los estudiantes ya cuentan con los conocimientos previos
básicos para el aprendizaje de los números fraccionarios y comienza el proceso de
enseñanza sin previo diagnóstico. El no partir de los conocimientos previos, es un factor
que incide en los problemas que se presentan durante el proceso de aprendizaje de los
números fraccionarios; puesto que dificulta pasar por las tres fases que componen los
procesos de pensamiento (percepción, representación e interpretación) para alcanzar el
aprendizaje. El no tener en cuenta los conocimientos previos, hace que el proceso de
representación, que es donde se relaciona la nueva información con lo que ya conocemos,
se vea afectado y de esta manera se distorsione el verdadero sentido de aquello que se
aprende, alterando así la fase de interpretación.
Por otra parte, la orientación del docente a transmitir definiciones y procedimientos
que los estudiantes deben reproducir, es muestra de que su interés se centra en la
mecanización y no en el desarrollo de habilidades de pensamiento que otorguen
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independencia al estudiante y le permitan aprender a aprender. Lo anterior dista mucho del
verdadero propósito que tiene el aprendizaje de las matemáticas.
De igual forma, el desconocimiento del propósito que tiene el estudio del sistema de
números fraccionarios, el cual hace referencia al dominio de habilidades de pensamiento
que permitan planificar, regular y valuar de manera estratégica las acciones, procesos y
sistemas que empleamos para resolver situaciones y problematizar; hace que se pierda el
horizonte y que el aprendizaje de este sistema de números se convierta en el fin, más no en
el medio para desarrollar habilidades de pensamiento.
Del mismo modo, el afán por avanzar en los contenidos programados para un
espacio de tiempo determinado, impide que se asuma una evaluación formativa y los
docentes se limitan a evaluar para juzgar, calificar, clasificar y medir en lugar de
reflexionar y transformar las prácticas y ambientes que no están aportando de manera
satisfactoria al aprendizaje de los números fraccionarios, puesto que no invitan al estudiante
a comprender los procesos que conducen a los resultados de una actividad, sino que
simplemente miden cuanto reproduce de lo estudiado, desviándose así del propósito de
desarrollar el pensamiento matemático.
Cabe añadir que no se abren espacios para que los estudiantes analicen estrategias y
procesos que desarrollaron para relacionar, representar, operar y resolver problemas que
involucran fracciones, los cuales servirían para concientizarse de los movimientos que
realizan al dar solución a las diferentes situaciones y así poner en ejercicio procesos de
meta-cognición, entendida esta, como la capacidad de auto-regular el aprendizaje, es decir
de planificar qué estrategias se han de utilizar en cada situación, aplicarlas, controlar el
proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia... transferir todo ello
a una nueva actuación. Esto conduce a mecanizar y reproducir, más no a pensar y aprender.
Además, los aprendizajes son discontinuos, se estudian los números fraccionarios
como un elemento aislado de los demás contenidos del área, situación que afecta en gran
medida la comprensión, contextualización y aplicación de las fracciones.
Asimismo, el uso y planificación de estrategias didácticas, no se da a partir de las
necesidades y gustos de los estudiantes, sino, se toman como base textos que en muchos
casos plantean situaciones totalmente ajenas al entorno socio-educativo del país y del
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estudiante, logrando desarticular a los números fraccionarios de la realidad del estudiante y
ensombreciendo su importancia y aplicabilidad.
Para condensar lo dicho, el proceso investigativo, puso en evidencia que los
problemas de aprendizaje que se presentan durante el estudio de los números fraccionarios,
no se generan por la complejidad de los contenidos o habilidades que se pretende
desarrollar (contrario de lo que se había pensado inicialmente), sino por la falta de
comprensión en profundidad de ese sistema de números y el desconocimiento del propósito
que tiene su estudio, por parte de los docentes.
En relación con lo anterior, es oportuno señalar que los docentes que orientan el
área de matemáticas en el ciclo primario de educación básica, no cuentan con el perfil
profesional que les permita liderar procesos de aprendizaje significativos en el área de
matemáticas, a esto se debe que conozcan de manera muy superficial lo referente a
estrategias de enseñanza de las matemáticas y por ende de los números fraccionarios. Aquí
se pone en evidencia lo perjudiciales que resultan las nuevas políticas educativas que
admiten la inserción de profesionales de cualquier rama en la carrera docente, sin importar
su absoluto desconocimiento sobre pedagogía y educación. Se habla de mejorar la calidad
cuando en la realidad se demuestra lo contrario.

Factores intrínsecos que inciden en los problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios; relacionados con los aspectos cognitivo,
actitudinal y psicológico de los estudiantes

Es importante señalar que los factores intrínsecos al estudiante, están relacionados
con los siguientes aspectos: lo cognitivo; que hace referencia a los procesos de pensamiento
que se llevan a cabo para aprender, lo actitudinal que abarca el grado de interés y
motivación de los estudiantes, que se encuentra claramente ligado con el aspecto emocional
y define su postura frente al proceso de aprendizaje y por último las características
psicológicas; que hacen alusión a los niveles de aprendizaje y características de los
procesos evolutivos del estudiante, aspectos que son determinantes en el aprendizaje de los
números fraccionarios.
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Uno de los procesos cognitivos básicos que los estudiantes dejan de lado durante el
aprendizaje de los números fraccionarios, es la atención, que es un mecanismo que pone en
marcha el procesamiento de la información; esto conlleva a que puedan desarrollar
procesos de pensamiento más complejos tales como analizar, interpretar o comprender;
puesto que al no atender, ni concentrarse, el proceso de percepción y representación se
observan alterados y por ende también el aprendizaje.
Vale la pena mencionar también otro aspecto importante, la meta-cognición; que se
refiere a ella como la capacidad para saber qué hacer, cómo y cuándo en la ejecución de
una tarea específica; ésta juega un papel decisivo en la medida que se tenga conciencia de
los procesos de pensamiento que se llevan a cabo en el interior del estudiante. Pero
acontece que, la poca profundidad en el conocimiento de las fracciones, obstaculiza la
gestión de procesos meta-cognitivos orientados a auto-regular el propio aprendizaje y
promover la autonomía en este campo, porque cuando no hay claridad en los conceptos, no
es posible aplicarlos de manera acertada y su estudio se torna memorístico y poco útil para
el desarrollo de habilidades de pensamiento.
Dentro de los procesos de aprendizaje que desarrolla el niño, es importante tener en
cuenta la edad, puesto que de ésta depende el nivel de pensamiento, para el caso de esta
investigación las edades de los estudiantes que participaron, se encuentra entre los 8 y 10
años de edad. Pero, no se tiene en cuenta su nivel de aprendizaje (concreto, semiconcreto,
abstracto), y se desarrollan prácticas pedagógicas en las que solo se estudian operaciones en
el nivel abstracto, para las cuales, los estudiantes del grado tercero aún no están preparados
cognitivamente, esto genera inseguridad, desmotivación y graves problemas en el
aprendizaje de las fracciones.
Igualmente, no se reflexiona sobre las causas de los errores y posibles fallos en el
proceso empleado para resolver problemas o problematizar; los estudiantes se apropian de
la solución dada por el docente y realizan las correcciones, pero jamás entendieron el
porqué de su error; por tanto, no pueden generar en sí mismos estrategias para aprender y se
vuelven dependientes de las estrategias presentadas por el docente.
Por otro lado, cabe resaltar que otro de los factores que afecta el aprendizaje de los
estudiantes es el olvido de los contenidos estudiados, por parte de los estudiantes, por tanto,
es importante reconocer que dentro de los procesos cognitivos se encuentra la memoria que
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es la capacidad mental que posibilita a un sujeto registrar, conservar y recordar las
experiencias. Esta base de conocimientos es fundamental dentro del proceso de aprendizaje
de los números fraccionarios. En la medida que el estudiante no recuerde la temática tratada
en grados anteriores en lo relacionado con los números naturales, tablas de multiplicar y las
operaciones fundamentales, se dificulta la transferencia de los conceptos previos al trabajo
con los nuevos conocimientos, dificultando así el aprendizaje.
Considérese ahora la actitud, entendida como los constructos que median nuestra
acciones y que se encuentran compuestas de tres elementos básicos, un componente
afectivo, un componente cognitivo y un componente conductual, que en gran medida es
decisiva en el trabajo con los números fraccionarios, pues de esta depende la disposición
que tenga el estudiante frente a la temática a tratar. Pero, la no generación de ambientes
propicios para el aprendizaje y el hecho de hacer ver el proceso de aprendizaje de las
fracciones como algo difícil y de poca utilidad, ha ocasionado gran desmotivación en los
estudiantes quienes han adoptado una postura que perjudica su propio proceso de
aprendizaje. Por tanto, se hace necesario despertar en el estudiante el interés, el deseo de
aprender y dirigir los esfuerzos necesarios para lograr aprendizajes significativos en el
campo de las matemáticas y en todo lo relacionado con los números fraccionarios,
planteando la enseñanza matemática como algo llamativo y que responda a las necesidades
de los estudiantes.

Factores extrínsecos que inciden en los problemas que se presentan en el proceso de
aprendizaje de los números fraccionarios; relacionados con concepciones de los
docentes

Los docentes asocian los problemas de aprendizaje, tan solo con dificultades y
complicaciones de orden biológico y neurológico que presentan los estudiantes, sin tener en
cuenta que el ambiente es uno de los principales generadores de dichos problemas, como se
demuestra en la presente investigación. Esto afecta de manera negativa los procesos
escolares; puesto que el desconocimiento de que los factores ambientales pueden incidir
directamente en los problemas de aprendizaje, hace que el docente no se interese por
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mejorar sus prácticas pedagógicas ni por construir ambientes apropiados, provocando así
que la planificación y ejecución de estrategias no responda a las necesidades de los
estudiantes y que no se logren aprendizajes significativos.
Prosiguiendo con el tema, los docentes conciben el pensamiento matemático; como
razonamiento deductivo, que consiste únicamente en demostraciones formales, en que se
considera el conocimiento matemático como un cuerpo de hechos y procedimientos que
tratan cantidades, magnitudes, formas y las relaciones que existen entre ellas, poniendo en
evidencia que otorgan real importancia a los contenidos temáticos y dejan de lado el
desarrollo de las habilidades de pensamiento matemático, esto, debido a que desconocen
que el pensamiento matemático es un proceso mucho más complejo; que estimula el
razonamiento lógico, la creatividad, el modelaje matemático y las operaciones que el
estudiante es capaz de realizar en las diferentes situaciones a las cuales se ve enfrentado,
donde los contenidos referentes a los números fraccionarios se convierten más que en un
fin, en el medio para estimular la capacidad de aprender de manera autónoma los conceptos
matemáticos.
Así mismo, la concepción que tienen los docentes sobre estrategias didácticas, está
relacionada directamente con las acciones que producen y promueven el aprendizaje
mediante el manejo de recursos humanos y materiales, asumiéndolas como meras acciones,
sin tener en cuenta que estas se refieren a una organización de procedimientos apoyados en
técnicas de enseñanza y aprendizaje los cuales deben tener una intencionalidad pedagógica
clara desde el momento de su concepción, y que por lo tanto, requieren de una
planificación, seguimiento y evaluación constante, con el fin de ver su acertividad dentro
del proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto impide que la actividad docente adquiera una
intencionalidad pedagógica clara, y que se logren los objetivos esperados de aprendizaje.

De estos factores surgen los problemas que actualmente se presentan en los
procesos de aprendizaje de los números fraccionarios en los estudiantes del grado tercero
de educación básica (primaria).
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Anexo 1. Guión Entrevista en Profundidad

GUIÓN DE ENTREVISTA
“Los números quebrados un quebradero de cabeza”
Causas de los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios.
OBJETIVO GENERAL: Identificar los factores en el aula que influyen en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios que presenta los niños y
niñas del grado tercero con bajo rendimiento académico en el área de
matemáticas, en las instituciones educativas: Liceo de la Universidad de Nariño
(Pasto), I. E. El Encano (Pasto), I. E. Microempresarial de Cabuyales (La Cruz) y
Centro Educativo Pangús (Los Andes Sotomayor), durante el periodo 2008-2009.
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADOR:
FECHA:
HORA
INICIACIÓN
FINALIZACIÓN
TEMA:
Comprender los factores dentro del aula que inciden en los problemas que se
presentan en los procesos de aprendizaje de los números fraccionarios en los
niños y niñas del grado tercero con bajo rendimiento académico en el área de
matemáticas.
SUBTEMAS:
Establecer cuáles son y qué se entiende por problemas en el aprendizaje
de los números fraccionarios.
Caracterizar las prácticas pedagógicas del Docente en el aula que están
orientadas a la enseñanza de los números fraccionarios en el grado tercero.
Describir la actitud de los estudiantes con bajo rendimiento académico en el
proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
Proponer estrategias que favorezcan el aprendizaje significativo de los
números fraccionarios.
CONTENIDO DEL GUIÓN
Se solicitará información sociodemográfica referente a: experiencia laboral del
docente, tiempo de servicio en el magisterio, en el área de matemáticas y en el
grado tercero. Además se indagará sobre estudios realizados de pre y pos grado.
1.
Determinar qué se entiende por problemas de aprendizaje en matemáticas.
2.
Identificar los problemas que con mayor frecuencia se evidencian en el
proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
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3.
Clarificar qué habilidades le interesa desarrollar al docente mediante el
proceso de enseñanza de los números fraccionarios.
4.
Caracterizar las prácticas pedagógicas del docente durante el proceso de
enseñanza de los números fraccionarios.
 Material empleado.
 Didáctica.
 Estrategias de enseñanza.
 Grado de participación del docente y de sus estudiantes en el
proceso de aprendizaje de los números fraccionarios
 Área de especialidad del docente.
 Documentos de apoyo para el desarrollo de las clases.
 Conocimientos previos con que deben contar los estudiantes para
iniciar el proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
5.
Comportamiento de los niños con bajo rendimiento durante las clases.
 Grado de atención y participación de dichos estudiantes.
 Responsabilidad e interés en el desarrollo de actividades.
 Relación de los niños y el docente.
 Relación de los niños y sus compañeros.
6.
Experiencias interesantes que hayan dado buenos resultados.

Posibles preguntas
Para iniciar nos proponemos indagar acerca de los datos personales del docente y
características sobresalientes del grupo de estudiantes (población y muestra), con
el fin de contextualizar y dar apertura a la entrevista.
Las siguientes son las posibles preguntas que harán parte de la entrevista:
1. ¿Por qué considera importante el aprendizaje de los números fraccionarios
y la aplicación de los mismos?
2. ¿Cuándo se dice que existe un problema en el aprendizaje de los números
fraccionarios?
3. ¿Cuáles son los problemas más frecuentes que se presentan en el proceso
de aprendizaje de los números fraccionarios?
4. ¿Qué problemas presentan en este proceso los niños con bajo rendimiento
en el área?
5. ¿Los estudiantes que presentan problemas en el aprendizaje de la
matemática, son necesariamente los estudiantes que más dificultades
tienen para aprender los números fraccionarios?
6. ¿Qué habilidades le interesa desarrollar mediante el proceso de enseñanza
de los números fraccionarios?
7. ¿Qué material emplea para enseñar los números fraccionarios?
8. ¿Qué estrategias emplea para enseñar los números fraccionarios y cuáles
cree que son las más efectivas?
9. ¿Cómo distribuye el tiempo de clase?
10. ¿Usualmente como organiza las actividades que programa?
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11. ¿De qué manera se hacen partícipes del proceso los estudiantes?
12. ¿Quién interviene más en el desarrollo de actividades tendientes al
aprendizaje de los números fraccionarios, el docente o los estudiantes?
13. ¿Cuál considera que es el papel del Docente en este proceso?, ¿y cuál el
de los estudiantes?
14. ¿Cómo es su relación personal con los estudiantes?
15. ¿Cómo son las relaciones personales entre sus estudiantes?
16. ¿Considera que el ambiente de aprendizaje que ofrece la institución
favorece las labores escolares?
17. ¿Con qué recursos, ambientes o locaciones cuenta y que le hace falta para
optimizar los procesos de aprendizaje de la matemática y en especial de los
números fraccionarios?
18. ¿Cómo es el comportamiento de los niños en clase?
19. ¿Cuáles son las características generales de los niños en el desarrollo de la
clase?
20. ¿Qué experiencias le han dado resultado en el proceso de aprendizaje de
los números fraccionarios?
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Anexo 2. Guión Observación Sistemática

GUIÓN DE OBSERVACIÓN
“Los números quebrados un quebradero de cabeza”
Causas de los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios.
OBJETIVO GENERAL: Identificar los factores en el aula que influyen en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios que presenta los niños y
niñas del grado tercero con bajo rendimiento académico en el área de
matemáticas, en las instituciones educativas: Liceo de la Universidad de Nariño
(Pasto), I. E. El Encano (Pasto), I. E. Microempresarial de Cabuyales (La Cruz) y
Centro Educativo Pangús (Los Andes Sotomayor), durante el periodo 2008-2009.
OBSERVADO:
OBSERVADOR:
FECHA:
HORA
INICIACIÓN
FINALIZACIÓN
TEMA:
Comprender los factores dentro del aula que inciden en los problemas que
se presentan en los procesos de aprendizaje de los números fraccionarios
en los niños y niñas del grado tercero con bajo rendimiento académico en el
área de matemáticas.
SUBTEMAS:
Establecer cuáles son y qué se entiende por problemas en el aprendizaje
de los números fraccionarios.
Caracterizar las prácticas pedagógicas del Docente en el aula que están
orientadas a la enseñanza de los números fraccionarios en el grado tercero.
Describir la actitud de los estudiantes con bajo rendimiento académico en el
proceso de aprendizaje de los números fraccionarios.
Proponer estrategias que favorezcan el aprendizaje significativo de los
números fraccionarios.
CONTENIDO DEL GUIÓN
1. Revisar los documentos en donde se registran las valoraciones de los
estudiantes en el área de matemáticas.
2. Identificar quienes presentaron bajo rendimiento en el área durante los dos
primeros periodos escolares.
3. Detección de los problemas que son más relevantes en los estudiantes con
bajo rendimiento en el área de matemáticas durante el proceso de
aprendizaje de números faccionarios.
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4. Seguimiento a las prácticas pedagógicas del Docente en el aula que están
orientadas a la enseñanza de los números fraccionarios:
 Material empleado.
 Didáctica.
o Como el docente analiza, comprende y mejora los procesos de
enseñanza aprendizaje
o Acciones formativas que se llevan a cabo en el aula
o Selección de contenidos más valiosos
o Nivel de análisis de la interacción docente – estudiantes
o Aplicación de modelos pedagógicos
o Organización de procesos de aprendizaje
 Estrategias de enseñanza
 Grado de participación del docente y los estudiantes en el proceso.
 Dominio conceptual del docente
5. Actitud de los estudiantes con bajo rendimiento académico en el área de
matemáticas, dentro del aula, durante el proceso de aprendizaje de los
números fraccionarios.
 Grado de atención y participación.
 Responsabilidad e interés en el desarrollo de actividades.
 Comportamiento en clases.
 Relación con el docente y los compañeros.
6. Conocimientos previos de los estudiantes en el proceso de aprendizaje de
los números fraccionarios.
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Anexo 3. Guión Grupo Focal

GUIÓN DE GRUPO FOCAL
“Los números quebrados un quebradero de cabeza”
Causas de los problemas de aprendizaje de los números fraccionarios.
OBJETIVO GENERAL: Identificar los factores en el aula que influyen en los
problemas de aprendizaje de los números fraccionarios que presenta los niños y
niñas del grado tercero con bajo rendimiento académico en el área de
matemáticas, en las instituciones educativas: Liceo de la Universidad de Nariño
(Pasto), I. E. El Encano (Pasto), I. E. Microempresarial de Cabuyales (La Cruz) y
Centro Educativo Pangús (Los Andes Sotomayor), durante el periodo 2008-2009.
GRUPO FOCAL:
COORDINADOR:
FECHA:
HORA
INICIACIÓN
FINALIZACIÓN
TEMAS:
Comportamiento de los estudiantes que presentan problemas de
aprendizaje en el desarrollo de clase.
Actividades que realizan en clases.
Atención que presta el docente al niño que presenta problemas de
aprendizaje
Motivación del estudiante frente al tema de números fraccionarios
Relaciones de los estudiantes con problemas de aprendizaje con los
demás miembros del grupo
Colaboración de los familiares en las actividades extra clase
relacionadas a afianzar la temática de números fraccionarios
Aplicación de una test escrito relacionado con números fraccionarios

SUBTEMAS:
Observar en forma directa el comportamiento, atención y trabajo de cada
uno de los estudiantes del grupo focal en la clase.
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Determinar el uso de textos y otros recursos didácticos en clase y fuera de
ella.
Revisar y observar la dedicación del docente niño dentro y fuera de clase.
Observar y preguntar el interés de los estudiantes acerca del tema
Determinar las relaciones que tienen los estudiantes con el resto del grupo
en el desarrollo general de toda la temática.
Reconocer y observar la ayuda de los familiares en el desarrollo general del
tema, como por ejemplo en el desarrollo de talleres y definición de la
temática.
Aplicación de una prueba escrita que permita observar las características
individuales de cada uno de ellos en la asimilación del concepto de los
números fraccionarios.
Determinar como el docente aborda y desarrolla el contenido de los
números fraccionarios
Identificar qué tipo de actividades realiza el niño durante el desarrollo de las
clases en la que se trabaja con números fraccionarios
Establecer de que manera el docente se relaciona con los estudiantes que
presentan problemas en el aprendizaje de los números fraccionarios
Determinar como el docente actúa el cuándo un estudiante no ha
comprendido el tema
Detectar cuál es el nivel de aceptación que tiene el estudiante frente al
desarrollo de estos contenidos(le gusta estudiar los números fraccionarios)
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